
专题【视窗】12本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│本版编辑 陈艺│美术编辑王巍│校对 张旭│２０20年 11月 12日·星期四

社址：：北京市丰台区东铁营横七条12号 邮政编码：１０００79 零售：1 元 ／份 广告经营许可证：京丰工商广字 20170037 号 广告热线：63522410 发行热线：63526151 印刷：工人日报印刷厂

□本报记者 边磊/文 陈艺 于佳 孙妍 彭程/摄

户外工作者的“暖心加油站”
“外边挺冷的，喝点水再走吧。 ”

慧华时装艺联设计室职工暖心驿站
内，销售总监张艳手捧一杯刚倒好的
水，递向身穿京东工服的快递小哥。

作为北京市率先建立职工暖心
驿站的非公企业， 慧华艺联 （北京）
商务有限公司董事长 、 北京市劳模
陈慧华把自己门店的销售区域改造，
专门开辟出一块宽敞的空间 ， 建立
暖心驿站， 为快递小哥、 环卫工人、
安保人员、 物业人员提供工余落脚
点。 暖心驿站不但打开水 、 热饭等
设施齐全， 还专门设置了舒适的沙
发座和图书， 时常准备着零食小吃，
让户外工作者能舒舒服服的休息 。
“夏天来喝水的人多， 我们还给煮绿
豆汤、 酸梅汤， 一天好几壶。” 负责
暖心驿站的张艳说。

“双十一 ” 来临 ， “正是忙的
时候， 没有时间休息！” 打满一壶热
水的快递小哥带着寒气进门 ， 寒气
还没消散 ， 就已绝尘而去……张艳
赶紧又烧好开水把暖壶续满 ， 保证
快递小哥可以在最短的时间内灌满
自己的水壶。

陈慧华至今清楚地记得暖心驿
站成立于2018年2月14日。 当时正值
北京的冬天 ， 寒风刺骨 。 东城区总
工会、 妇联、 工商联 、 女企联共同
发起职工暖心驿站的建设 ， 解决户
外工作者没有地方热饭 、 吃不上热
乎饭的问题 。 作为非公企业里的劳
模， 陈慧华第一个站了出来 。 职工
暖心驿站全年开放 ， 即使过年也向
户外工作者开放 。 户外工作者也十
分感恩 ， 有些人怕自己的衣服脏 ，
还特意垫好报纸再坐到沙发上 。 在
德胜街道总工会服务站里 ， 工会主
席陈洪祥和服务站的工作人员 ， 在
暖心驿站里烧开水 、 备茶叶 、 加放
座椅。 “一上午了 ， 到暖心驿站享
受服务的快递小哥都呆不住 ， 来去
迅速。 工作人员心疼他们 ， 看到面
容疲惫的快递员 ， 就硬拉住他不让
走， 必须坐下来安静地喝杯热茶才

放他走。 临走时还要嘱咐人家 ， 少
接点单子， 注意安全， 别太累了 。”
陈主席说。

今年北京入冬比每年早 ， 环卫
工人、 快递小哥 、 外卖骑手等户外
工作者都希望有一处饮热水 、 歇脚
的地方。 在记者近日探访的 “暖心
驿站” 里 ， 看到户外工作者都可以

大大方方地进去歇脚、 饮水。
截至2020年10月底 ， 全市各级

工会已经在商超连锁店、 银行网点、
社区、 企业 、 临街餐馆 、 零售业门
店和工会服务站等地建起了24353家
职工暖心驿站 ， 快递小哥等户外工
作者就餐 、 饮水 、 如厕 、 休息 ， 有
了属于自己的 “避风港”。

11月11日， 德胜街道工会的暖心驿站里人气很旺。

慧华艺联暖心驿站工作人员为快递员准备了热茶。

11月11日， 中通快递员唐成山在老字号致美斋暖心
驿站， 品尝到专门为快递员准备的豆浆和黄米面炸糕。

暖心驿站工作人员清点、 补充服务物品。

职工暖心驿站的工作人员主动招呼快递小哥。

通州京环公司的环卫工人在户外劳动者驿站里阅读、 休息。


