
■首都职工志愿服务在行动

延庆职工志愿者送服务进冬奥工地
□本报记者 张晶

□本报记者 马超 文/摄

“四篇章”让观众感受公益力量

□本报记者 任洁

□本报记者 孙艳 文/摄
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大兴打造新型智慧城市

□本报记者 孙艳

“一云两平台＋N应用”

首都青年学生倡议设“11·11文明美食日”

调度 27辆消防车 、 10辆警
车、 4辆120急救车和300余名参
演人员……日前， 一场别开生面
的智慧城市应用场景演练活动在
大兴区城市运行管理中心大厅举
行， 全方位展示大兴区在智慧城
市建设推广应用领域的大胆尝试
和创新。

活动现场 ， 随着 “演练开
始” 的指令下达， 2020年大兴区
智慧城市应用场景演练拉开帷
幕 。 其中 ， 涉及 “日常事件管
理” 的场景有疫情精准防控、 精
神病人走失、 渣土车治理， “应
急事件指挥” 的场景有机场火情
应急联动处置 、 航油库火灾救
援、 机场周边应急联动处置。

在 “应急事件指挥” 场景演
练中， 庞各庄镇城市管理综合指
挥中心值班人员正在大屏幕前查
看镇域范围运行情况， 突然， 画
面弹出报警， 大兴国际机场西北
侧天空中出现滚滚浓烟且不断扩
散， 正值机场忙碌时段， 空气能

见度降低可能导致航班延误， 带
来较大影响。 值班人员立即上报
区应急办， 区应急办依托区城市
大脑启动专项应急预案， 按照多
部门联合处置机制， 与相关部门
火速连线， 通过融合通信系统建
立多点实时会议 ， 开展协同处
置、 全面排查， 快速定位浓烟源

头， 消防支队迅速出警， 有效扼
制火情， 演练成功结束。

“本次演练充分验证了大兴
区城市大脑的实战能力， 体现了
‘日常事件管理’ 场景中对事件
监测、 分析、 流转、 处置的一气
呵成。” 大兴区政府相关负责人
介绍 。 近年来 ， 大兴区提出了

“一云两平台+N应用” 的总体框
架， 围绕 “惠民、 精治、 兴业、
宜居、 强基” 的任务目标， 建成
大兴区政务云。 通过政府购买服
务的方式实现政务云的统一管
理、 集中采购付费， 全面保障了
政务、 综治、 公安等业务系统的
平稳运行。

目前， 已初步完成大数据、
时空信息、 物联网等基础平台建
设， 具备为全区各单位提供数据
采集、 汇聚共享、 治理等数据全
流程处理能力及统一的二维和三
维地图服务， 实现基础工具和能
力的集约统一建设， 为智慧城市
建设打牢基础。

据介绍， 大兴区委政法委坚
持以智能化建设服务群众安全的
思路， 突出 “智治” 建设， 目前
已形成政法综治信息平台统筹，
三级综治中心规范化实战应用的
工作格局。 依托智慧平安小区建
设， 变社区管理为服务群众， 将
安全与便民相结合， 让百姓亲身

体验到实实在在的安全， 有力提
升了群众的安全感、 满意度。

此外， 融合党群平台、 养老
平台、 劳动者港湾、 扶贫爱心和
阳光村务等多个特色平台应用的
“北京大兴” APP已于2019年9月
上线运行。 目前， 实现了1713项
区级事项在线办理和查询， 对接
镇街政务事项1619项， 上线大兴
公共自行车、 健康大兴、 大兴就
业、 充电桩、 停车场、 空中课堂
等热门公共服务20余项。 累计注
册个人用户89.1万人， 累计注册
法人用户5.9万人 ， 成为大兴区
综合性服务平台。

与此同时， 建成区级 “城市
运行管理平台”， 完善监测预警、
辅助决策、 协同分转、 指挥调度
4大子平台 ， 接入网格 、 气象 、
环保、 视频监控、 物联网设备等
实时数据， 以及14个单位、 81个
业务系统， 初步实现城市运行态
势感知和实时监测， 为区域治理
现代化、 精准化发展保驾护航。

昨天， 记者从朝阳区获悉，
近年来， 朝阳区持续推动政务服
务 “一网通办” 从 “网上可办、
网上深办” 向 “全程网办、 全程
通办” 发展。 截至目前， 已实现
35个部门的613个事项可 “掌上”
办理， 在提高办事效率的同时，
为办事人提供了更多便利， 这也
标志着朝阳政务服务再升级。

朝阳区政务服务局相关负责
人介绍， 政务服务 “掌上办” 主
要依托于 “朝阳政务” 微信公众
号。 该公众号设立之初只能提供
预约以及6个事项的办理服务 ，
近年来， 随着区政务服务局持续
发力， 截至目前， 已有来自区市
场监管局 、 区税务局 、 区交管

委 、 区公安分局等35个部门的
613个高频服务事项纳入微信公
众号服务体系， 真正实现 “一网
通办”。

打开 “朝阳政务” 微信公众
号， 点击 “微服务” 按钮， 进入
“朝阳政务” 页面， “在线取号”
“网上预约” “办事指南” “办
件查询” “朝我说” “朝好办”
等各板块区分明确， 办事人只需
根据自己的需求点击相应按钮，
根据提示完成操作即可。

“很多事项能够‘掌上办’，对
于我们办事人来说简直太方便
了。”前不久通过“朝阳政务”微信
公众号办理了营业执照的办事人
王先生深有感触地说道，“刚开始

办理营业执照的时候， 流程怎么
走、材料都需要哪些等等，我都一
概不知。 通过阅读公众号上的办
事指南，我才心中有数，根据提示
提交材料后，很快得到了回复。后
来因为个人原因不能现场取照，
我便申请了邮寄服务， 现在营业
执照已经拿到手了， 全程没跑一
次腿，都是网上办理。 ”

接下来， 朝阳区政务服务局
还将根据办事群众需求， 积极与
相关委办局协作， 增加 “朝阳政
务” 微信公众号的办理事项， 为
办事群众提供更多服务， 与此同
时 ， 还将继续探索 “朝慧办 ”
APP等移动渠道， 为办事群众提
供更多高效快捷的服务。

11月10日晚 ，2020北京国际
公益广告大会公益盛典晚会在国
家会议中心一层大宴会A厅举
行。晚会以“微光成炬，点亮梦想”
为主题， 分为感谢梦想、 感谢时
代、 感谢大爱、 感谢有你四个篇
章，以公益广告《公益改变世界》
开场， 让现场观众首先感受到了
公益的力量。

晚会现场， 在感谢梦想篇章
中， 听障魔术师大鹏通过魔术的
方式讲述他帮助有同样听力障碍
的舞蹈少女小婷， 完成了初次舞
台独舞表演的梦想。 来自陕西榆
林定边县的全国劳模牛玉琴老人
一家出现在感谢时代篇章中。 该
篇章主要展现了全面建成小康社
会已取得的决定性成就。 牛玉琴
一家亲身经历了这场变革， 真实
体会了其中的酸甜苦辣。 他们共
同讲述了治沙奔小康的故事。 感
谢大爱篇章中， 为大家讲述了一

位来自澳洲的小伙子菲利浦， 他
原本是中国重庆西南大学的一名
外教， 因病于2018年不幸去世。
菲利普的父母于悲痛之余， 尊重
儿子的遗愿， 捐献了一个肝脏、
两个肾脏和一对眼角膜， 共拯救
了3个人的生命， 使2个人重见光

明。 感谢有你篇章， 邀请到了反
映北京地坛医院抗疫实况的记者
团队和医院医护人员亲临现场，
共同回忆抗疫期间那些难忘的温
暖瞬间。

盛典上， 还对大赛获奖作品
进行了现场颁奖。

朝阳区政务服务再升级

35个部门613个事项可“掌上”办理
11月11日， “11·11文明美

食日” 暨 “餐餐有礼 筷筷感恩”
主题线下活动在首都经济贸易大
学启动， 首都青年学生代表现场
发出倡议： 将每年11月11日设立
为 “11·11文明美食日”， 提倡珍
惜粮食、 健康生活， 餐餐有礼、
筷筷感恩。

本次 “餐餐有礼 筷筷感恩”
主题活动由团市委 、 北京市学
联 、 首 都 文 明 工 程 基 金 会 、
《文明》 杂志社等单位联合发起，
以倡导新时代餐饮文明、 重塑新
时代中华餐饮礼仪为抓手， 深化

新时代校园文明实践， 提倡 “厉
行节约 、 反对浪费 ” 的社会风
尚， 自觉践行健康文明思想。

现场， 青年学生代表提出三
点倡议： 分餐公筷成习惯， 健康
文明好风尚； 胸怀 “粮” 心爱劳
动， 勤俭节约好传统； 餐前捧筷
思感恩， 餐毕横箸道感谢。 首都
各高校学生会组织公众号转发活
动倡议书及相关内容， 大家纷纷
表示应当积极行动起来， 与全国
青年学生一道注重健康卫生、 厉
行节俭、 珍惜粮食， 共同营造良
好社会风尚。

“谢谢你们又来帮我们义务
剪发。” 自2018年以来， 延庆区
总工会和首都职工志愿延庆区服
务总队坚持开展各种职工志愿服
务冬奥一线职工活动。 2019年专
门成立了3支服务冬奥的首都职
工志愿服务队 ， 并形成长效机
制， 截至目前， 已开展志愿活动
60余次， 累计服务近15000人次，
受到冬奥一线工人的广泛好评。

据了解， 首都职工志愿延庆
区服务总队自成立以来， 始终坚
持 “身边的志愿” 服务理念， 引
领广大职工志愿者践行 “奉献、
友爱 、 互助 、 进步 ” 为工作目
标， 充分调动区内各职工志愿服
务队特色资源， 为疫情防控、 服
务保障冬奥会做出延庆职工自己
的力量。

今年初， 疫情防控期间， 在
市总工会和区委指导下， 首都职
工志愿延庆区服务总队走进冬奥
建设施工单位住总集团、 中建一
局、 北京城建集团、 上海宝冶等
5家冬奥工程项目部， 开展系列
慰问活动， 为连日奋战在冬奥工
程建设和疫情防控一线的职工送

去防疫物资及生活用品， 并组织
专业理发师， 为冬奥工程建设者
义务理发。

此外， 延庆区总工会依托首
都职工志愿张山营镇服务队及3
支服务冬奥的首都职工志愿服务
队伍， 继续在冬奥各工地开展了
“走进冬奥·服务一线工人” 职工
志愿服务活动， 活动现场为冬奥
一线工人免费理发服务、 健康咨
询义诊服务、 日常用品送货上门
志愿服务。

据了解， 自年初以来， 3支
首都职工志愿服务队， 定期在上
海宝冶、 中建一局、 住总集团、
中交隧道局、 冬奥森林公园等单
位为冬奥一线职工开展近20场服
务活动， 服务人次近1500人。

延庆区总工会相关负责人表
示， 冬奥工地职工的日常需求是
连续的， 常态化服务使职工不再
为此苦恼， 上门服务让职工更安
心工作， 增添职工的幸福感。 今
后， 延庆区总工会及首都职工志
愿延庆区服务总队将充分发挥职
工志愿的优势继续做好冬奥一线
职工的服务工作。

2020北京国际公益广告大会公益盛典晚会举办


