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避坑指南！“剁手”忍不住，怎样“剁”得好？
每年的 “双 11” 电商购物

节 ， 各大平台总是打着诱人的
“特惠促销” “百万补贴” “满
减优惠” “限时秒杀” 等口号，
大幅度的优惠吸引着消费者的目
光 。 然而 ， 优惠背后也有不少
“套路”， 消费者需要擦亮双眼，
理性消费。

新华社 “新华视点” 微博发
出的网络调查 “‘双11’ 活动你
最担心什么” 问题下面， 多数网
友选择了 “套路太多 ， 价格不
香 ”。 针对相关规则的调查中 ，
1922人选择 “规则复杂、 放弃剁
手”； 1151人选择 “本想薅羊毛，
结果被薅”； 364人选择 “机智如
我， 跳坑高手”。 不少网友在跟
帖留言中表示， “只有简单粗暴
的直接打折才是真打折” “我所
知道的一些商品， 打折后比平时
还贵” “一直关注和收藏的常用

商品， 突然贵了好多” ……
据电商专业调查机构统计，

电商大促后往往出现消费者爆发
式投诉， 问题集中表现为： 先涨
后降、 虚假宣传、 定金不退、 发
货迟缓 、 退换货受限 、 信息泄
露、 快递延误等。

指南一 ： 防范主播 “带节
奏”。 今年直播带货无疑是最火
的业态。 然而， 一些主播身上绚
丽夺目的同款同价衣服， 到了消
费者手中黯然失色， “卖家秀”
和 “买家秀” 差别巨大。 此外，
一些商家及带货主播 “钻空子”，
虚假宣传、 质量掺水、 售后服务
不到位等问题层出不穷。

对此， 专业人士提醒， 消费
者要提高对商品的判断能力， 对
于低价、 小众的商品应当理性购
买 ； 其次 ， 消费者在购买商品
时， 要有取证维权意识， 及时保

留网红推荐图片、 视频等作为证
据； 遇到消费维权 “瓶颈” 时，
可以选择向消协等部门投诉， 甚
至提起法律诉讼。

指南二 ： 提防折扣 “难兑
现”。 据不完全统计， 电商推出
的玩法包括秒杀折扣 、 百亿补
贴、 消费券、 现金补贴、 现金红
包、 优惠券叠加等。 其中， 部分
商家的预付定金直减的活动， 消
费者需提前支付定金， 如未支付
尾款则定金不退， 不少消费者未
仔细区分 “定金 ” 和 “订金 ”，
丧失了 “后悔权”。 此外， 部分
商品悄悄偷偷换 “身价”， 商家
“先涨后降” 玩套路。 部分商家
借促销表面让利实则清库存， 甚
至出售质量较差的商品。

面对商家的各类促销活动，
消费者一定要理性购物， 避免因
冲动消费落入商家 “套路”。 好

消息是， 打击 “先涨后降” 有了
制度 “撑腰”： 国家市场监管总
局11月5日公布了 《规范促销行
为暂行规定》， 针对经营者在开
展促销时 “先提价、 再折价” 的
现象， 明确规定折价、 降价的基
准等。 经营者开展价格促销活动
有附加条件或者期限的， 应当显
著标明。 对于 “先涨后降” 的消
费套路， 消费者可以向相关监管
部门反馈。 建议电商平台建立相
应的价格保护机制， 避免商家虚
抬价格。

指南三 ： 留心快递 “慢吞
吞”。 “双11” 期间， 商家的发
货能力有限， 面对大量的订单压
力， 发货慢也将影响用户体验，
部分打着 “闪电发货” 的商家也
不能及时发货。 对此， 消费者需
做好物流滞后的心理准备。 对于
一些急需的商品， 提前咨询商家

发货时间， 对于一些食品类、 易
腐易坏类商品， 最好避开物流高
峰。 签收时先验货后签收， 对于
未经同意就放代收点的物流行为
可以向有关部门举报。

指南四 ： 谨防骗子 “搭便
车”。 在购物狂欢的同时， 许多
不法分子也盯上了 “双11”， 通
过假冒电商客服、 快递物流， 以
“解决售后” “退货退款” 为名
实施诈骗。 消协提示， 消费者千
万不能贪图价格便宜， 登录陌生
网站或者点击不明链接进行交
易， 更不要随意添加陌生人的微
信、 QQ等进行私下交易， 以免
吃亏上当。 遇到商家虚假促销、
霸王条款， 以及遭遇各类诈骗陷
阱的， 消费者可以向监管部门和
维权平台进行投诉， 维护自身正
当权益。

据新华社

10月20日， 徐金宝查看刚出
窑的白瓷茶具。

福建德化是中国三大古瓷都
之一， 这里所产的白瓷从宋代起
开始销往欧洲， 在明代被法国人
称为 “中国白”而享誉四海。在目
前德化保存最完好的龙窑———月
记窑旁， 仍有陶瓷匠人坚守着最
传统的陶瓷烧制技艺， 而在德化
十多万陶瓷从业人员中， 已有不
少新一代工匠， 在传承的同时不
断探寻德化白瓷的创新与发展。

“80后” 的徐金宝如今已经
是德化小有名气的陶瓷工艺匠
人。 毕业于上海交通大学材料专
业的他， 返乡拜师学艺， 将大学
所学的材料专业知识与传统陶

艺、 雕塑、 工艺美术等相结合，
创办陶瓷科技公司， 除了设计开
发传统白瓷茶具、 工艺品外， 还
不断尝试调整瓷土配比， 开发具
有更好耐热性、 耐酸碱性、 吸附
性更强的新材料， 推出具有特殊
功能的新型陶瓷。 今年， 他研发
的可直接用明火和电炉加热的白
瓷水壶已经上市， 可用于净水的
白瓷滤芯也即将推出。

除了制作工艺的创新发展，
在德化， 越来越多的陶瓷企业通
过技术升级， 拓展了产品品类，
实现智能化、 机械化生产， 提升
了产能， 也因此接到更多海外订
单 ， 让 “中国白 ” 继续漂洋过
海、 享誉世界。 据新华社

薪火不息 德化白瓷的传承与创新

新华社电 记者从中国科学
院深海科学与工程研究所获悉，
10日8时12分， 我国全海深载人
潜水器 “奋斗者” 号在马里亚纳
海沟成功坐底， 深度10909米。

马里亚纳海沟被称为 “地球
第四极”，水压高、完全黑暗、温度
低， 是地球上环境最恶劣的区域

之一， 其最深处接近11000米。今
年10月10日，“奋斗者”号与“探索
一号”“探索二号”母船一起，从海
南三亚启程开展万米级海试。10
月27日，“奋斗者” 号在西太平洋
马里亚纳海沟成功下潜突破1万
米（达10058米），创造了中国载人
深潜的新纪录。

“奋斗者”号载人潜水器在马里亚纳海沟成功坐底

新华社电 第三届中国国际
进口博览会10日闭幕。 中国国际
进口博览局副局长孙成海说， 全
球新冠肺炎疫情仍在持续蔓延，
但 第 三 届 进 博 会 各 方 合 作 意
向 热 度不减 ， 按一年计 ， 累计
意向成交726.2亿美元 ， 比上届
增长2.1%。

孙成海在当日举行的第三届
进博会闭幕新闻通气会上说， 第
三届进博会是疫情防控常态化
条件下中国举办的一场规模最
大、 参展国别最多、 线上线下结
合的国际经贸盛会。 展会总展览
面积近36万平方米， 比上届扩大
近3万平方米， 近40万名专业观
众注册报名， 累计进场近61.2万
人次。

在当前特殊背景下， 本届进

博会经贸合作成果依然超前两
届， 三年经贸合作“成绩单”步步
高升 ，实现 “越办越好 ”：按一年
计，首届累计意向成交578.3亿美
元 ， 第二届为711.3亿美元 ， 第
三届达726.2亿美元。

孙成海说， 本届进博会展示
新产品、 新技术、 新服务411项，
世界500强及行业龙头企业连续
参展比例近 80% 。 在各大展区
中， 食品及农产品展区参展企业
数量最多， 有1264家企业参展；
消费品展区展览面积超9万平方
米， 为面积最大展区； 医疗器械
及医药保健展区新产品新技术
首发数量最多， 总数超过120件。
首次设立的公共卫生防疫专区
集 约化展示国际先进公共卫生
防疫产品、 技术和服务， 面积多

次扩容。
本届进博会实现了 “安全、

精彩 、 富有成效 ” 的目标 ， 其
中， 支持政策效果显著。 上海市
政府副秘书长、 进博会城市服务
保障领导小组办公室主任尚玉英
介绍， 允许展品展后转入特殊监
管区开展跨境电商业务等19项支
持政策， 都已落地实施。

据孙成海介绍， 截至目前，
已有数百家企业报名、 签约参展
第四届进博会。

业内人士指出， 通过推动展
品变商品、 展商变投资商， 进博
会溢出效应不断放大， 传递出中
国坚定扩大开放、 共享大市场的
积极信号 ， 为实施扩大内需战
略、 加快形成 “双循环” 新发展
格局提供了有力支撑。

726.2亿美元！
第三届进博会经贸合作成果再创新高

国家统计局11月10日发布数据， 10月份， 全国居民消费价格指数 （CPI） 同比上涨0.5%， 涨幅比上月
回落1.2个百分点。 图为工人在重庆市江北区一批发市场内装载鸡蛋。

新华社发

10月CPI同比上涨0.5%

涉及侵害用户权益！工信部对60款APP组织下架
新华社电 工信部 10日通

报， 截至目前， 经第三方检测机
构核查复检， 有赞精选、 红布林
等60款APP存在侵害用户权益行
为且未按照要求完成整改。 依据
有关法律和规范性文件要求， 工

信部组织对上述APP进行下架。
后续， 工信部还将对未严格

落实管理主体责任的部分应用商
店及移动应用分发平台， 存在违
规收集用户个人信息行为的SDK
企业， 依法严厉处置。


