
新华社电 据美国媒体7日
测算，民主党总统候选人、前副总
统拜登在2020年美国总统选举中
已获得超过270张选举人票。共和
党总统候选人、 现任总统特朗普
随后表示，此次选举远未结束。

多家美国媒体根据计票结果
测算 ， 拜登已赢得关键 “摇摆
州” 宾夕法尼亚州和内华达州 ，
他目前已获得279张选举人票 。
特朗普目前获得214张选举人票。
美国总统选举共有538张选举人
票， 最终胜出的候选人必须确保
所获选举人票超过半数。

拜登已在社交媒体上呼吁民
众搁置分歧 ， 走向团结 。 据报
道， 拜登计划在美国东部时间7
日20时 （北京时间8日9时） 对美
国民众发表讲话。

特朗普则发表声明说， 这次
选举还远没有结束 ， 从周一开
始 ， 其竞选团队将开启诉讼程
序。 此前， 特朗普竞选团队已在
多个州就计票问题提起诉讼， 指
称选举存在舞弊行为。

针对选情最新变化， 美国多
地有拜登的支持者上街庆祝， 也
有特朗普的支持者上街抗议。
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从养老护理到家政服务、 从
婴幼儿照护到健康照护， 近年来
生活性服务业需求激增、 人员缺
口巨大。 但服务人员技能低、 服
务差 、 收费乱等现象始终突出 ,
人难招、 人难管、 人难留问题迟
迟难解。

近日发布的 《中共中央关于
制定国民经济和社会发展第十四
个五年规划和二〇三五年远景目
标的建议》 提出， 推动生活性服
务业向高品质和多样化升级， 加
快发展健康、 养老、 育幼、 家政
等服务业。 最关键的服务人员从
哪里来、 怎么培养？ 记者采访了
权威专家。

一边是人紧缺， 一边是
服务散、乱、差

“人太难了！ 来了要么不会
干 ， 要么干不了几天就要涨工
资， 不到3个月已经换了4个人，
管吃管住一个月给6000元也招不
到合适的。” 为了给70多岁的母
亲找保姆， 北京东城区崇外街道
的张女士最近很发愁。

张女士的烦恼， 许多家庭都
曾遭遇过。 一方面， 是老人、 孩

子无人照看 ， 请保姆成为 “刚
需”； 另一方面， 是服务人员很
难找 ， 想稳定用个好保姆更是
“难上加难”。

高薪请来的育儿嫂， 连奶粉
都不会冲； 花中介费找的家政服
务员 ， 家电不会用 、 家务干不
好； 好不容易遇到一位干活靠谱
的， 还得 “捧着” “哄着”， 工
资之外要给红包……消除生活服
务消费之痛， 成为诸多家庭的迫
切期盼。

有关部门的数据显示， 家政
服务员、 育婴员、 养老护理员等
长期位列全国 “最缺工” 职业排
行榜前列。 “全面二孩” 政策实
施以来， 我国每年至少需要职业
育婴员、 保育员近1000万人次 。
我国有2.49亿老年人、 4400万失
能半失能老年人， 而养老护理从
业人员仅30万名。

“服务人员供不应求， 养老
护理员缺口很大， 家政服务员尤
其是中高端服务供给不足， 人员
整体服务质量和水平不高， 存在
服务不规范、 信誉缺乏等问题，
直接影响人民群众的日常生活和
切身利益。” 人社部职业能力建
设司司长张立新说。

有身份证就能上岗，“低
门槛”出不了“高服务”

家政、 护理等生活服务散、
乱、 差， 从根本上说， 是由于连
接供需双方的中介公司绝大多数
没有建立规范的招聘和培训机
制， 部分服务人员缺乏良好的职
业素质和职业道德。

一些家政公司为了赚取中介
费， 把服务人员的准入门槛放得
很低， 只要有身份证就能上岗，
有的甚至连健康证都不要。 前期
没有培训， 后期没有管理， 最终
导致从业人员技能低、 服务差、
服务纠纷不断， 甚至出现偷盗财
物、 虐待老人等恶性事件。

从服务人员自身看， 目前绝
大部分从业者都是 “60后” “70
后” 农村进城务工妇女， 普遍没
有职业归属感、 流动过于频繁，
年轻人从业意愿很低。 “这就是
个卖力气的活， 要是能找到其他
好工作， 谁愿意上别人家去伺候
人？” 一位家政服务员告诉记者。

曾有调查显示,成都超过70%
的家政服务员年龄超过45岁， 25
岁以下的家政服务员不足 1% 。

低学历、 老龄化， 严重影响行业
健康发展。

专家表示， 一方面需要加强
对中介公司招聘规范和市场监
管， 另一方面也需要增强服务人
员的职业荣誉感和岗位吸引力，
鼓励引导更多劳动者技能就业和
技能成才。

今年，健康照护师、老年人能
力评估师均作为新职业， 正式列
入我国职业分类大典目录。 人社
部、 民政部10月联合颁布的职业
技能标准， 明确将养老护理员分
为五个等级。 这些举措顺应了社
会需求，畅通了职业发展通道，将
激励从业者加快提升技能水平。

加快技能培训推动行业
提质、扩容

加快发展健康 、 养老 、 育
幼、 家政等生活性服务业， 人员
培养是关键。

聚焦从业人员数量不足、 职
业技能水平不高等实际问题， 人
社部、 民政部、 财政部等近日组
织实施 “康养职业技能培训计
划 ”， 拟于2020年至2022年 ， 培
养培训健康照护、 养老护理、 家

政服务、 婴幼儿照护等各类康养
服务人员500万人次以上， 其中
养老护理员200万人次以上。

“未来两年还将充分利用现
有各类职业技能培训和公共实训
基地， 在全国建成10个以上国家
级（康养）高技能人才培训基地。”
张立新介绍说， 接下来将全面推
行包括岗前培训、 岗位技能提升
培训、 转岗转业培训和创业培训
在内的康养服务人员培训制度。

计划专门将健康照护师、养
老护理员、家政服务员、育婴员、
保育员等作为急需紧缺职业 ，纳
入职业技能提升行动 “两目录一
系统”。这意味着这些职业的创业
培训、 技能培训和技能鉴定均可
享受国家相关补贴政策。

加快培养数量充足、 素质优
良、 技能高超、 服务优质的服务
技能人才， 推动生活性服务行业
提质、 扩容， 一系列有力举措已
经在路上。

“我们还将加强新职业和相
关职业技能标准开发， 做好人才评
价工作，拓宽职业发展空间。对经
评价认定合格的， 纳入证书查询
系统和信息管理服务平台， 向社
会公开。”张立新表示。 据新华社

养老家政服务之痛如何解？

新华社电 记者从中国科学
技术大学获悉 ， 该校教授陈秀
雄、 王兵在微分几何学领域取得
重大突破， 成功证明了 “哈密尔
顿-田” 和 “偏零阶估计” 这两
个国际数学界20多年悬而未决的
核心猜想。 日前， 国际顶级数学
期刊 《微分几何学杂志》 发表了
这一成果， 论文篇幅超过120页，
从写作到发表历时11年。

微分几何学起源于17世纪，
主要用微积分方法研究空间的几
何性质， 对物理学、 天文学、 工
程学等产生巨大推动作用。 “里
奇流” 诞生于20世纪80年代， 是
一种描述空间演化的微分几何学

研究工具。
“大到宇宙膨胀， 小到热胀

冷缩， 诸多自然现象都可以归结
到空间演化。” 王兵教授比喻说，
比如说我们吹一个气球， 气球不
断膨胀， 可以用 “里奇流” 来研
究它空间的变化， 最后得到一个
“尽善尽美” 的理想结果。

陈秀雄与王兵团队长期研究
微分几何中“里奇流”的收敛性，
运用新思想和新方法， 他们在国
际上率先证明了“哈密尔顿-田”
和“偏零阶估计”这两个困扰数学
界20多年的核心猜想。

据了解， 他们的研究耗时5
年， 论文篇幅长达120多页。 王

兵说， 就像在写一篇小说， “不
同之处在于， 靠的是逻辑推导而
不是故事情节推动。”

值得一提的是， 由于篇幅浩
繁、 审稿周期漫长， 这篇论文从
投稿到正式发表又花了6年。 不
过， 这么长的发表周期在数学
界并不鲜见 ， 因为审稿人需要
足够多的时间去了解新的概念和
方法。

《微分几何学杂志》 审稿人
评论认为， 这篇论文是几何分析
领域的重大进展， 将激发诸多相
关研究。 菲尔兹奖获得者西蒙·
唐纳森称赞说， 这是 “几何领域
近年来的重大突破”。

新华社电 英国首相约翰逊
7日与欧盟委员会主席冯德莱恩
通电话， 讨论双方以贸易协议为
核心的未来关系谈判最新进展，
并决定下周在伦敦继续谈判。

根据英国首相府发表的声明
和冯德莱恩在社交媒体上公布的
内容， 双方在通话中表示， 尽管
最近谈判取得一些进展， 但在一
些领域仍然存在重大分歧， 涉及
公平竞争和渔业问题等。

双方同意， 英国和欧盟的谈
判团队将于9日开始在伦敦继续

谈判， 加倍努力以达成协议。
英国 “脱欧” 过渡期将于今

年年底结束， 英国和欧盟能否在
过渡期内达成贸易协议备受关
注。 分析人士认为， 双方须在11
月中旬前达成协议才能确保有足
够时间走完各自法律程序。

英国今年1月31日正式 “脱
欧”， 随后进入为期11个月的过
渡期。 若过渡期内英欧未达成贸
易协议， 双方贸易自2021年起将
回到世界贸易组织框架下， 重新
实施边检和关税等安排。

我国数学家成功证明微分几何学两大核心猜想

美国媒体测算拜登已获逾270张选举人票

英欧领导人就未来关系谈判通电话

11月8日， 工作人员在进博会江苏展台演示传统手工技艺剥棉兜。
第三届中国国际进口博览会上中外文化汇聚， 这一全球贸易盛会同时
成为了文化交流平台。 新华社发

人难招 人难管 人难留

中外文化聚进博

新华社电 缅甸8日举行联
邦议会选举， 产生的新一届联邦
议会将选出新一任总统。

缅甸联邦议会与省邦议会选
举当天同时举行。 据缅甸联邦选
举委员会公布的数据， 此次有投
票资格的选民数量超过3700万，
全国共设4.2万多个投票站 。 来
自87个政党的候选人以及独立候
选人共5600多人将角逐1100多个

联邦和省邦议会席位。
当天的投票活动自缅甸当地

时间早晨6时开始， 至下午4时结
束 。 受新冠疫情等因素影响 ，
300多万选民此前已提前投票。

缅甸联邦选举委员会将从9
日开始通过其官网和国家电视台
等渠道陆续公布计票结果， 最终
结果预计于投票结束后一周或两
周内公布。

缅甸举行联邦议会选举


