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□本报记者 余翠平

丰台区卢沟桥街道总工会公共区域职工之家

畅聊沟通好去处 放松怡情皆相宜

□本报记者 王路曼

清幽的绿植、 典雅的陈设， 母婴
关爱室、 心理咨询室、 暖心驿站、 劳
动争议调解室、 职工书屋、 职工休闲
室等设施一应俱全， 此外配备了围棋、
跳棋、 五子棋等， 方便职工放松休闲，
还有咖啡机， 职工忙碌之余可以来这
里品一杯咖啡 ， 享受一段安静时光
……记者近日走进了丰台区卢沟桥街
道总工会公共区域职工之家， 立刻就
被精心的陈设布置打动了。

“别看母婴关爱室不大， 但是对
我们哺乳期的女职工来说真是太贴心
了！” 一位在公共区域职工之家休息的
职工感慨地说。 卢沟桥街道的公共区
域职工之家大约有300多平方米， 进来
在一个角落里 ， 有一个小小的房间 ，
大约有10平米左右 ， 是母婴关爱室 ，
走进去， 冰箱、 微波炉、 消毒柜、 沙
发、 饮水机、 杂志等设施齐全， 整个
布置很温馨。

这个职工之家还特别设置了一个
大屏幕， 打开后， 是职工的摄影作品
展， 有的拍摄了自然风景之美， 有的
拍了工作时的场景， 有的拍了地区的
发展变化……各有意蕴 ， 十分雅致 ，
而另一个角落里， 则陈列着职工的手
工艺作品， 有用橄榄核雕刻的人物肖
像 ， 栩栩如生 。 有的编织了小手包 ，
有的用玻璃珠子串成了形态漂亮的各
类工艺品。 “这是我们今年年初组织
的职工摄影书画手工创作作品展， 职
工交上来650幅作品呢， 我们把最好的

一部分放在了区域职工之家， 在这里
展示着职工们各自的风采。” 卢沟桥街
道总工会副主席王新对记者说。

“公共区域职工之家里有暖心驿
站， 配备了小药箱， 还有心理咨询室，
工作上遇到不顺心的事了 ， 几个职
工过来这里， 喝杯咖啡， 相互说道说
道 ， 很快心情就好多了 。 ” 常来这
里的刘女士告诉记者。 “就在10月中
旬， 街道总工会为我们组织了咖啡拉
花知识讲座 ， 由丰台区总工会派来
专业老师， 教我们制作咖啡上漂亮的
拉花， 真的很不错！” 另一位职工告诉
记者。

“咖啡类的讲座职工们很喜欢 ，
此外， 从今年9月份起， 我们还组织辖
区职工参与八段锦 、 太极拳的练习 ，
由丰台区总工会派专业老师为大家进
行5次线上授课。 为了让职工们能够练
习得更好， 10月中旬， 我们还对各社
区、 各企业派来的小教员， 进行了八

段锦的集中培训。 希望他们回去后能
带动更多爱好者练习八段锦， 预计能
惠及上千人次职工呢 。” 王新告诉记
者， “公共区域的职工之家， 要想
办法提升 ‘家味儿’， 要为职工提供更
多精准化的服务， 让他们在工作、 生
活中遇到烦恼的事了 ， 愿意来这里 ，
倾诉、 求援、 获得帮助， 从而以更饱
满的精神状态投身到工作、 生活中去，
活得快乐、 幸福。”

“您好， 我们这里有两名职工在
岗位上发生了争吵， 影响很不好， 我
们应该怎么合理合法处理这些事情 ？
您那边可以帮我们推荐下律师吗 ？ ”
“好的， 没问题。” 接到辖区一家企业
的 “求援” 后， 卢沟桥街道总工会工
会服务站副站长王敏立刻向丰台区总
工会劳动争议调解中心申请了公益律
师援助， 并协同街道劳动科相关工作
人员亲自去企业协调， 最终在保障职
工利益基础上， 圆满解决了这起争议。

“这幅作品从角度选取到构图 ，
都很不错！” 就在前不久， 卢沟桥街道
安全隐患随手拍征集与评比活动在
公共区域职工之家举办， 职工积极参
与 ， 共提交上 来 480多 幅 作 品 ， 最
终有 200多幅作品分别获得了一二三
等奖。 王新说， 事关安全的宣传很重
要， 于是就组织辖区职工参加了丰台
区总工会组织的安全随手拍活动 ，
职工们纷纷拿起手机， 拍摄平时遇到
的各类安全问题， 比如消防安全、 食
品安全、 加油站安全等， 通过这些拍
摄， 让更多人意识到安全宣传的重要
性， 并协助地区做好安全隐患大排查
工作。

卢沟桥街道的公共区域职工之家
一直 “奔波 ” 在为职工服务的路上 。
据介绍， 11月份， 一场100多人的职工
素质教育培训将在这里开展， 将有越
来越多的人走进这里， 享受到工会工
会大家庭的服务……

“如何加入工会？” “怎样享受工
会服务？” “遇到劳动关系纠纷了， 怎
么办？” 对于这些工会方面的问题， 在
顺义区南法信镇顺捷大厦内工作的企
业和职工， 可以到大厦底商一间名为
“红领智谷” 的党群活动服务中心寻找
答案。 那里也是顺义区南法信镇总工
会公共区域职工之家， 不仅有专职工
会干部在工作日提供咨询服务， 楼宇
内的企业和职工还可以通过共享平台，
享受到智谷办公、 智谷沙龙、 智谷展
示 、 智谷教学 、 智谷堡垒 、 智谷充
电、 智谷文娱的多项服务。

走进这片特殊的职工之家， 总面
积达1000平方米的室内分上下两层 ，
宽敞明亮的环境下， 各功能分区一应
俱全。 据南法信镇总工会主席刘宏迪
向记者介绍 ， 在整合地区党建资源 、
行政资源和社会资源的基础上， 南法
信镇规划建设了这个集党建引领、 党
群服务、 企业成长、 交流共赢、 宣传
展示为一体的综合性党建阵地， 2019
年年初正式对外提供服务。

“这里呈现着 ‘六站合一’ 的办
公环境， 主要负责接转党员组织关系、
办理党费收缴 、 提供党内政策咨询 、
办理党员出国出境党籍管理手续、 接
受特困党员求助申请等各项服务， 同
时协助办理企业工商税务、 社保等多
种咨询和服务。” 刘宏迪说， 工会服务

就位列其中。
据介绍， 按照 “可视化党建、 复

合式办公、 体验式教育、 互动式联系”
的理念， 该中心共分为8个功能区。 其
中， 针对商务楼宇年轻人较多的特点，
中心以 “党建+沙龙” 的形式 ， 围绕
楼宇党建热点难点 ， 确定研讨主题 ，
采用灵活形式， 定期与不定期相结合，
为基层党组织负责人、 党务工作者和
党员提供一个轻松和谐的交流互动平
台。 与此同时， 在这里也可为企业和
职工提供交流联谊的空间， 举办党员
论坛、 职工创意创业路演、 科技成果
和优秀项目展示的活动场所。

“我们配备移动桌椅、 党建书刊、
党员数字地图、 茶吧、 地区党组织电
子分布图、 电子图书下载等设施， 通
过成品隔断或艺术展架同大厅分开 ，

形成半开放区域。” 刘宏迪指着前方多
功能会议室和党员活动室表示， 在这
里， 还可以承载大型会议、 课堂教学、
远程视频、 文艺演出等功能， 重点是
辖区企业预约使用各功能性会议室 ，
完全免费。

免费预约使用会议室解决了楼宇
内企业办公环境受限的难题， 也为服
务中心赢得了好口碑， 引来了更多的
人气。 在阅览室内， 常有职工利用休
息时间， 在这阅读和学习。 翻看书目，
阅览室内不仅配备了能够增强党史 、
党性修养的书籍， 同时兼顾企业员工
需求， 配备了商务类、 实用类的书籍，
以及其他政治、 经济、 文化、 人文等
类别图书。 此外， 阅览室可设置电子
阅览区， 配备电脑等上网设备， 供员
工上网查阅信息。

“可工作、 可学习、 可休闲、 可
娱乐。 这个综合性服务中心， 让楼宇
企业和职工真切的感受到了服务的贴
心与温暖。” 刘宏迪说， “我们以党
的组织凝聚为核心， 充分发挥工、 青、
妇等群团组织的社会动员优势， 积极
培育文体、 公益等各类队伍， 丰富适
合不同群体的活动载体， 把楼宇的
流动党员、 公益人群、 年轻人以及各
类人才以社群的方式聚集起来 ， 引
导他们参与到地区共建中来， 增强地
区共治活力。” 近一年多时间， 南法信
镇总工会就以党群活动服务中心为
阵地， 先后组织职工开展了茶艺、 插
花、 扎染、 读书等多项服务活动， 积
极凝聚和团结辖区职工力量， 让服务
中心成为广大职工心中最温暖的 “大
家庭”。

顺义区南法信镇总工会公共区域职工之家
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