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低调做人 潜心做事
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“您好，我是人口普查员”
□□赵赵闻闻迪迪 文文//图图
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晚饭后， 我和家人坐在沙发
上看电视， 口袋里的手机响了一
下。 我掏出来一看， 是同事苏丽
发布的一条宣传信息： “大国点
名， 没你不行！ 请积极配合第七
次人口普查工作 。” 我感叹道 ：
“苏师傅还在加班呢。”

苏丽是我们单位后勤部小区
管理班的班长， 负责生活区和沿
街房的管理工作 。 这次人口普
查， 镇人口普查办公室分配给小
区班500户普查名额。 有的班员
抱怨道 ： “咱们班的人 ， 都是
‘一个萝卜顶一个坑’， 谁有时间
和精力做这份额外的工作？” 苏
丽说： “挤一挤， 时间和精力不
就出来了 ？ 人口普查是国家大
事， 有机会参与， 应该感到自豪
才对。” 有的班员说： “苏班长
说得对， 我愿意参与。” 征求了
班员们的意见， 苏丽确定了另外
两名班员和她一起担任这次人口
普查的义务调查员。

接下来的日子， 我经常看到
她抱着一摞资料脚步匆匆的样
子， 一会儿是去镇上参加培训；
一会儿是找广告公司制作宣传标
语； 一会儿是去收集普查区内建
筑物信息， 为绘制普查区图做准
备； 一会儿是去附近街道发放宣
传单……忙得马不停蹄。

有一天我加完班走出办公楼
时已经繁星满天了， 看见苏丽抱
着个大本子匆匆走来 ， 问道 ：
“你也加班？” “上门宣传外带收
集一些住户信息。” “工作做得
真细！” “准备工作做好了， 接
下 来 的 入 户 摸 底 才 好 进 行 。 ”
“这份 ‘额外工作’， 你也做得这
么认真 。 入户摸底什么时候开
始？ 你叫上我， 我去帮你们宣传
宣传。” “好呀！”

入户摸底开始前， 苏丽专门
抽出时间给我上了堂培训课， 告
诉 我 一 些 注 意 事 项 。 跟 着 她
跑 了 几天后 ， 我深深体会到这
项工作的不容易。 比如， 我们普
查范围内的小区基本上是老小
区， 没有电梯， 六七层的楼房一
层层往上爬。 第一天跑下来， 我
的 两 条 腿 就 酸 软 得 抬 不 起 来
了 ； 比如 ， 有的住户上班早 ，
有的住户下班晚， 有的住户上倒
班， 遇到这种情况， 我们就得多
跑 几 趟 ， 利 用 中 午 或 晚 上 的
时 间 去住户家中摸底登记 ； 比
如， 有的住户出差在外， 我们就
做好记录 ， 把 《致住户的一封
信》 和联系方式贴在他家门上，
以免他错过普查登记时间。 参与
入户摸底的日子里， 每天我的步
数都将近两万步。 苏丽告诉我，
有的普查员负责的区域更远更
偏， 每天都要走很多路， 那才叫
辛苦。 我听了， 一股敬佩之情油
然而生。

有一家住户， 我们去了四趟
都没找到人， 在门上留下 《致住

户的一封信》 和留言条也没有等
到电话。 一天上午， 我们抱着试
试看的心情去他家， 敲了半天门
也无人应， 正要离开时， 一个打
扮入时的女子 “嘭” 地一声把门
拉开， 怒气冲冲地问： “敲什么
敲？ 烦死了！” 苏丽忙笑着解释：
“对不起， 打搅啦， 我们是人口
普查员， 来调查住户信息……”
那女子不耐烦道： “知道， 我看
到贴在门上的信了 。” 我心想 ：
看到信了也没给我们回个电话，
让我们跑了好几趟。 苏丽却微笑
着说： “不好意思， 打搅您几分
钟……” 那女子终于转变了态
度， 配合我们调查登记。 在交流
中得知， 她昨晚上夜班， 今早下
班， 我们敲门时她正在补觉， 难
怪那么大火气。

自打入户摸底开始， 苏丽每
天都是最后一个离开办公楼， 因
为她要把当天采集的信息整理出
来， 把第二天的工作计划好， 不
知不觉就忙到很晚了 。 从她身
上， 我仿佛看到千千万万个人口
普查员的身影……

在生活中， 总有一些温暖点
缀着我们 ， 这些温暖美丽了心
情， 温柔了岁月。

街边有一个卖熟食的摊位，
摊主是一位中年女人， 行人如流
水般从她面前流走 ， 没有人驻
足，她望着一个又一个路过的人，
在片片落叶中叹息， 脸上布满了
愁云，不禁裹了裹身上的衣服。

这时，一声清脆的 “妈妈 ”划
破了沉寂， 只见一个十岁左右的
小女孩， 背着书包从公交车上下
来， 看样子是刚刚放学， 围着女
摊主蹦蹦跳跳地说个没完。 摊主
把手擦了又擦后从女孩手中接过
一张奖状， 此刻， 紧锁的眉头瞬
间绽开， 脸上写满了幸福。

摊主的幸福很简单， 她的幸
福不在别人眼里， 而是自己的女
儿， 在生活的琐事中体味女儿成
长带来的踏实与温暖， 亲情就是
心灵所归。

正午的烈日下， 外卖小哥裤
子上有了层白花花的汗渍， 不知
什么原因他正在被顾客指责。 虽
然一声不吭， 但是满脸汗水中夹
杂着无尽的委屈。 他的女朋友就
在旁边， 摘下外卖小哥的头盔，
戴到了自己头上， 晃了晃头， 头
盔上那对可爱的卡通耳朵跟着颤
悠悠地晃动，十分可爱。女朋友轻

轻拍了下外卖小哥厚重的肩膀，
外卖小哥顿时满脸的惬意。

相拥心灵深处的美好， 给你
最温暖的陪伴， 那个瞬间， 外卖
小哥的整个世界都包裹着甜蜜，
所有的委屈都被融化了。

我加班到很晚 ， 回家的路
上， 看到一颗孤星在西南天际若
隐若现。 拖着疲惫的身躯打开家
门， 老婆递过来准备好的拖鞋，
桌子上摆满了父母做好的饭菜，
儿子在台灯下复习功课， 他稚嫩
的脸颊在灯光照映下绽放出可爱
的笑容。

这个画面， 仿佛照进寒冬的
第一缕光， 温暖了内心世界， 让
我体味着一粥一饭的踏实。 疲惫
的身躯触摸到了家的温度后， 好
像立马就烟消云散了。

快餐店里有一对父子在用
餐， 爸爸每隔几分钟就会接一次
电话， 这位年轻的爸爸一直在和
电话那端的人解释工作的问题，
最后满面愁容地挂断了电话。 小
男孩就这么一直安静地看着。

爸爸可能太累太饿了， 从餐
盘里夹了一块香肠， 小男孩先是
一愣， 然后一块接着一块把自己
碗里的香肠都夹给了爸爸。 男孩
爸爸的脸上渐渐绽开一丝微笑，
透着一股幸福。 孩子是贴心的棉
袄， 会突然给你温暖一击， 让你
整颗心顿时变得柔软。

这些生活中细小的琐事， 都
是我亲眼所见。 只要我们用心去
感悟， 生活处处有温度， 它们就
像被树叶筛过的阳光 ， 洒在地
上， 细碎但是温暖。 而生活的美
好， 就在于不经意间收获的这些
温暖。

不平凡的人有不平凡的价
值观 、 处事风格 。 研究他们的
做人做事成功之道 ， 能够使我
们获益良多。

做人要做曾国藩， 做事要做
胡雪岩 。 这是一句广为流传的
谚语 ， 他们一个是无人能出其
右的 “大清圣哲”， 一个是名动
天下的 “红顶商人”。 他们分别
在晚清政界和商界纵横驰骋 ，
声名远扬 。 纵观二人辉煌的一
生 ， 低调做人 、 潜心做事是二
人身上最值得我们所学习。

跟曾国藩学做人 ， 一是做
勤奋好学之人 ， 二是做识大局
之人 ， 三是做勤廉务实之人 。
曾国藩从小学习很用功 ， 他的
“勤” 字表现在全方面， 即要做
到身到 、 心到 、 眼到 、 手到 、
口到 。 同时他也是一个识大体
之人 。 他在攻克天京后 ， 权势
极大 ， 功高震主 ， 清朝对其极
不放心 。 他一方面自裁湘军 ，

一方面把家书刊行问世 ， 借以
表明自己忠心为清廷效命 ， 以
塞弄臣之口 ， 正体现了他的识
大局、 懂得进退之道。

曾国藩主张实事求是 ， 不
讲空言 ， 是做人第一义 ， 认为
只有脚踏实地 ， 从浅处 、 实处
着手， 事业才可长久。

跟胡雪岩学做事 ， 则在于
认真做事 、 诚信做事 、 实现共
赢 。 从书中我们可以读到 ， 胡
雪岩始终坚持认真去钻研不懂
之事 ， 不挑肥拣瘦 ， 做别人不
愿做之事 。 虽说商人逐利 ， 但
也要取之有道 ， 这便是他的认

真做事之道。
而诚信做事则是胡雪岩发

迹的根源 。 胡雪岩被人赏识是
因为牧牛时的拾金不昧 ， 因为
讲究诚信 ， 才一步步从小伙计
成为汇通天下的红顶商人 。 同
时他也不忘抽出一部分利益来
资助他人， 在竞争中考虑同行，
实现共赢 ， 这才使得他 “行商
有道” 的名声走遍天下。

总而言之 ， 做人与做事两
方面缺一不可 ， 我们要低调做
人， 潜心做事。

一方面可以学习曾国藩不
问收获 、 只问耕耘的精神 ； 学

习他稳慎务实 ， 审时度势的态
度 。 另一方面我们也可以学习
胡雪岩的胆识和魄力 ； 学习他
的诚信和合作共赢的精神 ， 在
生活和工作中 ， 注重与人沟通
和交流的方式方法。

虽然曾国藩 、 胡雪岩离我
们的时代已经很久远了 ， 但他
们的做人做事之道却不会过时，
反而会历久弥新 ， 结合时代的
新特征，给我们带来全新的感悟
和体会。

■工友情怀

■征稿启事

您有铭记激情岁月的
老照片吗？ 您身边发生过
感人至深的工友故事吗 ？
您和工会发生过哪些有趣
的事情？ 如果有， 那就用
笔写下来， 给我们投稿吧。

投稿要求如下：
图片故事———以有趣的照片

为由头， 讲述您与照片有关的故
事。 可以是今天的故事， 也可以
是昨天的故事 （每篇1至4张照片
均可， 800字左右， 请注明您的
真实身份）。

工友情怀———以真实的工友
间发生的事情， 表达工人阶级的
互助情感 （每篇800字左右， 要
照片）。

家庭相册———以家庭照片的
形式讲述您和家人的小故事 （每
篇300字一张图）。本版热线电话：63523314���本版邮箱： ldwbgh@126.com���本版面向所有职工征集稿件


