
被侵权人有权请求精神损害赔
偿 。 ” 职 场 中 ， 如 若 遭 受 老
板 、 领导等辱骂行为可能侵犯
名誉权的， 受害者可依据上述规
定主张民事责任， 遭遇职场PUA
造成精神损害的， 受害者可以依
据上述规定主张精神损害赔偿。
《中华人民共和国治安管理处罚
法》 第四十二条规定： “有下列
行为之一的， 处五日以下拘留或
者五百元以下罚款 ； 情节较重
的， 处五日以上十日以下拘留，
可以并处五百元以下罚款……
（二） 公然侮辱他人或者捏造事
实诽谤他人的 。” 对于违反治安
管理处罚法的行为， 可依据上述

规定积极向公安机关寻求帮助。
《刑法》 第二百四十六条第一款
规定： “以暴力或者其他方法公
然侮辱他人或者捏造事实诽谤他
人， 情节严重的， 处三年以下有
期徒刑、 拘役、 管制或者剥夺政
治权利 。 ” 对于触犯刑法的行
为 ， 可以向法院提起诉讼 ， 依
法要求侵权者承担相应刑事责
任 。 《劳动法 》 第九十六条 、
《劳动合同法 》 第八十八条均
规定用人单位不得对员工侮辱、
体罚 、 殴打 、 非法搜查或者拘
禁， 并规定了相应的责任， 对于
违反上述规定的职场PUA行为，
职工也可依据劳动法相关规定维

护权利。 需要特别注意的是， 当
职工遭遇职场PUA时， 应提高证
据意识， 注意保留电子邮件、 公
告等证据， 以便通过司法途径进
行维权。

马骋： 在职工心理咨询过程
中， 职场PUA的案例很少， 但这
不代表职场PUA少见。 我认为，
职工在工作中即使碰上了类似的
情况， 也会认为是自己不够好，
难以察觉被对方进行了精神控制
和打压 ， 因此很少有求助的案
例。 而且职场PUA这个名词是最
近一年才慢慢被公众熟知。 即使
有这样遭遇的职工， 可能还不知
道这个概念。

张丽云 ： 建立应对和处理
PUA问题的专项管理机制， 确保
及时有效保护受害人的权利， 确
保各项损失降至最低。

第一， 针对反映出的不同程
度的PUA问题， 需要建立不同的
处理机制， 不能一刀切； 第二，
越是轻微的越要谨慎对待， 且应
保持最小范围内的人员知悉， 从
而最大限度的保护当事各方， 包
括加害人和受害人在内； 第三，
对检举出来或者已经造成一定损
害后果或者已经在企业内部造成
一定恶劣影响的PUA 事件 ， 应
禁止包庇， 并由女性权益委员会
组织领导， 并聘任外部律师参与
的情况下开展公开公平的调查，
并给出处理意见， 涉嫌违法的一
律移送司法处理， 绝不姑息； 第
四， 建立企业内部的赔偿机制，
经调查证实的， 欺凌者必须让出
现有管理岗位 ， 严重者必须离
职； 其次， 受害者的损失包括职
业损失、 精神损失以及身体损失
全部由欺凌者负担， 企业予以配
合。 如果企业先予赔偿的， 可以

向欺凌者追索。
常卫东： 《中华人民共和国

劳动法》 第四条规定， 用人单位
应当依法建立和完善规章制度 ，
保障劳动者享有劳动权利和履行
劳动义务 。 作为职工的用人单
位， 如何防范和遏制职场PUA的
出现， 更好的保障员工的合法权
益， 构建良好的工作氛围， 促进
公司的内部管理和良性发展呢？
首先， 针对职场PUA的现象， 公
司应该完善公司规章制度， 罗列
专项条款对一些常见的职场PUA
的现象进行限制， 并设置处罚条
款。 对于严重违反公司规章制度
的， 造成恶劣影响的， 可以对其
给予开除处分。第二，公司应该加
大宣传力度， 提高员工的权益防
范意识。新进员工入职时，可以进
行职场PUA专场培训。另外，用人
单位可以开展职场PUA防范专场
公益讲座。第三，单位内部建立职
场PUA领导小组， 受理单位内部
职场PUA事件的举报、投诉、处理
等事件， 因职场PUA行为大多涉
及到公司内部管理人员， 对于举

报人员应建立保密机制， 对于举
报人员给予相应的信息保护。 对
于事实清楚， 证据确实充分的事
件， 根据事件的严重程度分别作
出批评教育、 公开赔礼道歉、 降
职、 辞退等处理。

马骋 ： 如何摆脱职场PUA
呢？ 其实在职场PUA中， 老板只
是利用了心理技巧。 职工要确立
正确的自我价值认知， 对老板提
出的要求 、 评价做出自己的判
断。 比如， 老板说， 我工作能力
差， 我就真的差吗？ 老板说， 我
的个人品味低， 我就是个人品位
低吗 ？ 要广泛听取其他人的意
见， 不要只相信老板说的话， 要
通过家人、 同学、 朋友、 同事等
客观的评价了解真实的自己。 个
人的社交圈如果只有职场， 就只
能从这个单一的环境获取关于自
己的信息 ， 那就非常容易掉入
“职场PUA” 的陷阱， 对自己的
认知产生偏差。 职工最好利用业
余时间， 发展个人爱好， 和与职
场不同的社交圈广泛接触， 树立
自信。
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最近一段时间媒体上屡有职场PUA事件爆出，引
发社会热议，也促使专家学者深入思考，到底什么是职
场PUA？应该如何应对职场PUA问题？

职场PUA频繁登上各大社交软件的热搜榜，
引发职场PUA现象的主要原因是什么？

如何建立保护机制，让劳动者免遭职场PUA？

遭遭遇遇职职场场PPUUAA，，我我们们怎怎么么办办？？

常卫东： 职场PUA是指领导
精准打击员工自信， 以达到从精
神上掌控员工的目的。 一般通过
打压员工自信、 否认员工能力、
人身攻击等一系列精神控制方
法， 甚至肢体暴力， 以达到让员
工服从管理， 从事超负荷工作的
目的， 最大程度压榨员工价值。
职场PUA有两个关键步骤： 打压
和索取。 正常情况下， 领导对于
下属的批评往往是和工作有关
的、 具体的、 特定的， 比如哪个
报告没有写好， 哪项工作没有做
好等， 不会泛化。 如果对员工的
打击是泛化的， 比如穿衣、 打扮
等和工作没关的， 就很可能涉嫌
职场PUA了。

张丽云： 职场PUA现象产生
的原因分正向和反向两个方面，
从正向角度主要有两点： 1、 职
场上下级职级分配产生的服从与
被服从的基本规则； 2、 维持职
场人际关系和谐融洽的基本需
要； 从反向角度主要有两点： 1、
恃强凌弱； 2、 谋求不正当男女
关系 。 这两方面的情况相互作
用， 促使在不同职场环境中呈现
出具有明显差异的两性文化。 而
不同的两性职场文化或者生态又
会衍生出我们今天探讨的职场
PUA问题。 换句话说， 健康的职
场两性文化并不会导致出现职场
PUA现象， 但一旦职场两性文化
发生偏离或者逆转， 则必然会导
致职场PUA现象的出现， 且根据
其持续时间的长短和继续演进变
化的方向， 会向更深层次或者更
为严重的方向发展， 直至触犯法
律甚至刑律。

马骋： 为了建立这种亲密的
关系， 主动的一方先是在言语上
或者行动上采取了一些手段， 让
被动一方重视双方的关系。 比如

在职场里老板会说： “我对你很
重视。 我这些重要的工作都是交
给你做的， 在别的领导那里， 你
有可能碰到这些资料吗？ 你在我
这里才有发展……”。 然而， 等
这样的亲密关系建立以后， 主动
一方就会出现缺点、 出现过分的
要求。

比如， 老板会要求你无偿加
班、 做分外的工作、 随叫随到、
无端指责……最后老板会说这些
都是为了 “磨练你” “我要提高
你的能力” “吃苦才能成为我的
接班人 ” ……当职工受到打压
时， 会认为， “老板其实对我很
好， 我们的关系很珍贵， 所以我
虽然在这其中我有些委屈， 但是
也要包容， 延续我们之间的良好
关系。” 走过这样的几个步骤之
后， 被动的员工就好像被催眠一
样， 因为信任对方， 而对对方言
听计从。

有时， 当职工无法达到对方
过分的要求时， 就会遭到谴责甚
至谩骂等不公平的待遇。 比如老
板说： “就你这样的素质， 哪儿
都不要！ 你还不好好干， 多加班
学 习 学 习 ， 怎 么 会 有 出 路 ？ ”
“你看看你这个打扮， 你这个品
味其实与我公司的要求不符 ”
“就你这外形学历， 就应该被社
会淘汰” ……正常的上下级交流
工作， 应该在工作范围之内， 探
讨业务、 工作态度等。 如果老板
对你的指责却侵犯尊严， 比如指
摘你的生活习惯、 穿衣品味、 吃
饭口味、 家世背景 、 学历等等，
或者老板总是提出违反常规的过
高要求， “这个成功人士曾经用
一周做完其他人半年才能做的项
目。 现在你手上的项目， 你要是
成功者在下周发给我 ， 明白了
吗？” 这就有职场PUA的嫌疑。

在遭遇职场PUA行为后，劳动者多数选择忍
气吞声，这种委曲求全是否也会推动职场PUA等
问题蔓延？

常卫东： 职工如果遭受职场
PUA， 应积极应对， 切不可胆小
怕事 ， 损害自己的合法权益 。
《民法典》 第一千零二十四条规
定： “民事主体享有名誉权。 任
何组织或者个人不得以侮辱、 诽

谤等方式侵害他人的名誉权。 名
誉是对民事主体的品德、 声望、
才能、 信用等的社会评价 。” 另
外， 《民法典》 第一千一百八十
三条第一款规定： “侵害自然人
人身权益造成严重精神损害的，


