
“工会大食堂”带给我们的启示

《工人日报》 报道， 深圳福
田区总工会在区委区政府、 各街
道党工委支持下 ， 整合社会资
源， 建起了13家分布在各园区、
企业的工会大食堂， 为职工提供
卫生、 便捷、 实惠的供餐服务，

解决了10万余名职工就餐难问
题。 这件事 “小中见大”， 可以
给我们带来一些启示。

俗话说，“民以食为天”。吃饭
虽然是生活小事， 但关乎人的生
存；能不能吃饱、吃好，还关系到
人的健康、情绪；如果这件事涉及
到10万多名职工， 则无论如何都
算得上是大事了。 所以说， 它是
“小中见大”的一条新闻。

按说， 解决职工吃饭问题，
是用人单位的份内之责， 而且应
该有相关职能部门负责。 这事儿
工会若不去管， 不能算失职； 主
动管了， 可能倒是 “自找麻烦”。
但工会为什么要管呢？ 为了竭诚
服务职工， 调动职工积极性， 让
职工更满意地工作。 从大局和长
远看， 也是为了企业发展、 关系
和谐、 社会进步。

工会是做群众工作的， 每天
面对的大多是关乎职工切身利益
的小事， 甚至琐碎到柴米油盐、
吃穿住行。 这些小事上一旦出现
困难， 个人又无力解决， 对于职
工来说就是大事， 甚至可能成为
某种压力、 负担。 这时候如果有
人主动过问、 帮扶， 就是 “雪中
送炭”， 职工肯定感动于怀、 倾
心回报。 工会就承担了这样的角
色。 此为启示之一。

“群众利益无小事” 是许多
领导者挂在嘴边的一句话。 为什
么？ 因为千百万群众的小事汇集
起来， 如果形成共同诉求， 就会
成为社会问题， 处理不好就可能
发生大事。 从这个意义上说， 工
会关心职工小事， 为他们分忧解
难， 把问题解决在基层， 就是在
为国家、 社会承担了一份责任。

此为启示之二。
俗话还说 ， “众口难调 ”。

办食堂不是一件容易事， 对于工
会这样的群众组织来说， 更是柴
米油盐 “门外汉”。 福田区总何
以有力量建起如此多的食堂呢？
就在于坚持 “政府支持、 工会引
导、 企业自办、 社会兴办”， 或
“牵线 ” 企业与餐饮公司合作 、
或依托楼宇公共服务空间、 或授
予工会食堂 “牌照”， 并给予职
工一定优惠……总之， 靠的是因
地制宜， 撬动不同的社会资源 ，
解决不同的问题。

市场经济条件下， 工会联合
社会资源开展工作， 已经有许多
成功实践———建设 “智慧工会 ”
借助网络； 发放会员优惠卡借助
银行服务、 商业网点； 构建和谐
企业， 要与工商联、 企业家协会

合作； 调解劳动争议， 需要政府
部门、 法院支持……福田建设工
会大食堂的实践， 更丰富也更证
明了工会借助社会资源服务职工
的重要意义。 此为启示之三。

福田工会大食堂不仅解决职
工吃饭问题， 还与职工服务中心
和职工书屋相连接， 为园区企业
和职工提供职工入职、法律咨询、
心理咨询、困难救助、办理会员卡
等“一站式”服务。未来还将根据
职工需求，举办咖啡师、茶艺师等
技能培训， 并为职工提供实习基
地。 可见， 工会关心职工生活小
事， 既将解决职工诉求作为工作
切入点，又将其他工作融合其中，
它产生的社会效果决不止于小事
本身。“勿以善小而不为” 蕴含着
“以小见大”的思维和方法，办小
事成就大事业，此为启示之四。

■长话短说

解决职工吃饭问题 ， 是
用人单位的份内之责 ， 而且
应该有相关职能部门负责 。
这事儿工会若不去管， 不能
算失职； 主动管了， 可能倒
是 “自找麻烦”。 但工会为什
么要管呢？ 为了竭诚服务职
工， 调动职工积极性 ， 让职
工更满意地工作 。 从大局和
长远看， 也是为了企业发展、
关系和谐、 社会进步。
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■有感而发

取消驾驶证申请年龄上限符合社会发展需要

□张刃

■每日图评

■世象漫说

“受新冠肺炎疫情影响 ， 外贸订单明显减
少， 我们企业经营十分艰难。 如果还要缴纳数万
元管理费 ， 企业负担重 ， 我们都不想再干下去
了。” 近日， 河南焦作孟州市南庄镇桑坡村一名
群众在国务院 “互联网+督查” 平台上反映称 ，
桑坡村村委会下发通知， 要向制鞋厂收取 “管理
费” 8万元。 这一线索引起国务院第七次大督查
第八督查组关注。 （10月21日 新华社） □朱慧卿

李雪： 10月21日上午， 广受
社会关注的 “别车泼咖啡案” 在
朝阳法院以线上的方式公开开庭
审理。 被告人苏某当庭表示认罪
认罚。 朝阳法院以危险驾驶罪判
处苏某拘役3个月， 罚金人民币
6000元。 此判例， 无疑给 “路怒
族” 上了一堂法治课， 更是一次
警示教育。 生命只有一次， 驾车
上路要依法文明行驶。

■劳动时评
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10月20日， 第二轮快递行
业劳动安全卫生专项集体合同
正式签订， 相较于2019年的专
项集体合同， 今年精准对标行
业特点， 合同条款有所调整完
善， 由原来的13条增至19条。
据了解， 近年来， 北京市总工
会积极推动包括快递小哥在内
的互联网平台经济相关从业人
员权益保障工作。 （10月22日
《劳动午报》）

面对着新业态的不断涌
现， 劳动用工方式也更加多元
化， 与之相伴的是劳动者权益
保障也面临着诸多挑战。 如何
对其有效纾解， 不能仅依赖劳
动用工双方的守法自觉， 更需
要相关劳动法规的进一步完
善， 同时不能忽视这样的 “量
身定制 ” 集体合同的积极作
用， 从而既保障劳动者权益，
又满足企业用工需求。

当然， 让行业性集体合同
充分发挥出功效， 离不开工会
的积极主动作为。 北京市的做
法就值得称道。 比如， 在协商
过程中， 北京市快递行业工会
与市快递协会历经两个多月的
几十次沟通， 最终形成合同文
本， 提交到市快递行业集体协
商会议逐项审议并通过。 尤其
是， 在高温补贴发放依据和低
温标准等方面， 进行了进一步
细致完善。

有了行业集体合同， 关键
是在实施上施力。 这就需要劳
动用工关系双方增强法律意
识。 企业当遵此行事， 让合同
的效力落到实处。 同时， 工会
也应该发挥作用。 比如， 用人
单位违反集体合同、 侵犯职工
劳动权益的， 工会可以依法要
求用人单位承担责任； 因履行
集体合同发生争议， 经协商解
决不成的， 工会可以依法申请
仲裁、 提起诉讼。 此外， 劳动
者面对自身合法权益被侵犯，
也应勇于通过法律途径， 以及
借助工会力量依法维权 。 总
之， 期待 “量身定制” 集体合
同更多些。

□杨玉龙

游客的权利
不能止于“吐槽＋差评”

新行业期待更多
“量身定制”集体合同

天歌： 湖南省临武县 “天空
之镜”景点因虚假宣传，被当地市
场监管局责令停止发布虚假广
告，并罚款12万元。“照骗”景点受
到处罚不仅是对旅游行业的警
示，也是对游客维权的回应。媒体
调查发现，长期以来，景点虚假宣
传、 不合理低价游等各种形式的
游客权益受侵害事件并不少见。
但由于损失不大，很多游客都会选
择倒霉认栽， 涉及诉讼的少之又少。
游客的权利不能止于“吐槽＋差评”，
而应该具备更高的维权意识， 应
该采取更为积极的维权行动。

上海是全国最早进入人口老
龄化且老龄化程度最高的城市。
面对超大型城市寸土寸金、 老年
人高度集聚的特点， 上海在全国
首创， 把社区嵌入式养老服务作
为大城市养老的首选模式。日前，
上海市民政局养老服务处处长陈
跃斌在介绍上海老龄化情况时
称。“从2019年11月起， 我们就在
推进各街镇 ‘15分钟服务圈’布
局，重点建设集日托、全托、助餐、
辅具推广、医养结合、养老顾问等
功能于一体的‘枢纽型’社区综合
为老服务中心。”（10月22日新华网）

实际上， 类似上海打造 “15
分钟养老服务圈” 的 “嵌入式”

社区养老模式， 现在已经在不少
地方试点并获得迅速发展， 为老
年人或老年家庭就近提供集中照
护和居家上门服务。 这类模式主
要由社会资本投资， 在老年人密
集居住的社区内或附近建设， 具
备日间照料、 短期托养、 康复医
疗 、 社工介入 、 上门服务等功
能， 力求解决老年人居家养老、
社区养老的问题。

随着老人对养老需求的提
高， 居家养老也需要创新服务模
式，以更好地服务老人。 “嵌入式
养老”的服务广度、深度和精度，
是居家养老必不可少的补充，既
化解了居家养老的不足和不便，

也大大减轻了子女的陪护压力。
政府对养老事业起着主导的

作用， 我国已进入人口老龄化社
会， 社区对于养老事业承担着更
大的压力。 “嵌入式养老” 让老

人身居社区， 又能享受各种高品
质的养老服务， 使得居家养老更
加贴近老人的现实需要， 有利于
推进养老事业与时俱进地发展，
值得大力推广。 □钱夙伟

“嵌入式养老”更贴近老人的现实需要

公安部10月22日召开新闻发
布会， 通报公安部服务 “六稳”
“六保 ”， 深化公安交管 “放管
服” 改革， 推出优化营商环境12
项措施情况。 记者从发布会上获
悉， 新举措放宽了小型汽车驾驶
证申请年龄 ， 取消申请小型汽
车、 小型自动挡汽车、 轻便摩托
车驾驶证 70周岁的年龄上限 。
（10月22日 澎湃新闻）

发布会上通报的内容有很多
项，但是最为引人关注的，显然还
是取消部分机动车型驾照申请年
龄这一项。 之所以要做出这样的
改革举措， 背后显然有着更深层

次的意义。 随着我国人民生活条
件的持续改善， 国民身体素质明
显增强， 最新人均预期寿命已经
达到了77岁。在这种情况下，年满
70岁的老人，不管是在身体条件、
身体机能， 还是诸如判断能力、
反应能力等方面， 都还处于相对
比较良好的阶段， 完全可以操控
小型机动车辆。

更为关键的是， 驾驶机动车
是一项技能，而掌握这项技能，并
不是为了开车而开车， 而是为了
增加日常交通出行的便利性，既
提高了工作和生活的速度和效
率， 也可以给我们带来不一样的

生活体验。 尤其是对于很多具备
条件的老年人来说， 希望以自驾
游的方式来让自己的晚年生活更
加充实，如果是按照以前的规定，
自驾游就成了奢望， 但是按照现
在的新规， 却可以轻松上路。

取消公民申领符合条件的机
动车驾照70岁上限的规定， 也是
适应老龄化社会发展的新需求，
既便利老年人考领驾驶证， 又保
证身体条件符合安全驾驶要求，
也是世界上绝大多数国家的普遍
做法， 可以有效提升老年人群体
的获得感、 幸福感， 值得肯定与
期待。 □苑广阔

“别车泼咖啡”获刑
是一堂法治课 违规收费


