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□本报记者 博雅

近年来预付式消费问题已经
给消费者造成很大的维权困扰。
那么， 如何尽量避免此类事情发
生，维护消费者的合法权益？

“预付式消费作为一种新型
消费模式， 在拉动消费、 促进经
济发展的同时， 不可避免地存在
一系列问题。 因此， 规范预付式
消费势在必行， 有必要建立全面
系统的监管体系。” 采访中， 通
州区消费者协会副秘书长邬迪建
议， 需从立法、 执法、 司法角度
规范预付卡的发行与使用， 充分
保证消费者在预付式消费过程中

的合法权益， 同时从社会角度加
强预付式消费的自律规范与增强
消费者权益保护意识。

如， 法律或行政部门应规定
和制定标准化的合同文本 ， 或
要求经营者必须拟定格式合同。
该格式合同在审查合 法 的 基 础
上 ， 在监管机构进行备案。 这
样在消费过程中可以有效防 止
霸 王 条 款 ， 未 消 费 余 额 退 还
等问题。

从我国现有的法律法规来
看， 预付式消费的监管主要由政
府牵头 ， 商务 、 市场监管 、 财

政、 税务、 银行、 审计等多个部
门共同监管， 但根据形势的发
展 ， 有必要建立全面系统的监
管体系， 多部门协调配合， 并提
升立法层次， 对多用 途 预 付 式
消费卡的监管主体进行明确，
使预付费消费的各个领域都实现
监管。

同时， 邬迪还建议， 由于预
付式消费是一种高风险的负债经
营模式， 对发卡商家存在 “借发
卡之名行圈钱之实” 等行为， 应
依照消费者权益保护法规定， 让
经营者承担惩罚性赔偿责任。
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中盛大合资产管理有限责
任公司， 统一社会信用代码
911101050986975118�，不
慎将营业执照正、副本及公
章丢失，特此声明作废

遗
失
声
明

中盛广庆（北京）投资咨询有
限责任公司， 统一社会信用
代码 91110105085456591G�
，不慎将营业执照正、副本及
公章丢失，特此声明作废

遗
失
声
明

北京谭艺时装有限公司（注册号：
1101052670531）不慎遗失营业执
照正本；税务登记证正本、副本（税
号：110105759621814）； 组织机
构代码证正本、 副本（代码号：
759621814），特此声明作废

遗
失
声
明

北京工美创艺装饰有限公司（注册
号：1101092040292） 不慎遗失营
业执照正本； 税务登记证正本、副
本（税号：110109700092057）；组
织机构代码证正本、副本（代码号：
700092057），特此声明作废

遗
失
声
明

王旭（身份证 120104198306174738）因你于 2017 年 6 月起未经公司批准无
故旷工至今，我司于 2020年 9月 15日向你寄送报到通知书后你未按时返岗，我司
于 2020年 10月 9日向你寄送解除劳动合同通知后你未接收函件，依据《劳动合同
法》及本公司规章制度，公司决定与你解除劳动合同，请你于 2020年 10月 23日前
到本公司办理离职手续。 逾期未办理，视为自动解除劳动合同。 特此通知。

解除劳动合同关系公告 北京合力车联网科技有限公司， 统一
社会信用代码 91110105MA01FA5X94�
，经股东决定，拟向公司登记机关申请
注销登记，清算组成员：杨团合 ,清算组
负责人：杨团合 ，请债权债务人于公告
之日起 45日内向本公司清算组申报债
权债务，特此公告

注
销
公
告

北京趣课教育科技有限公司（统一社
会信用代码:91110113MA01MJTT1A）
经股东决定， 拟向公司登记机关申请
注销登记，清算组成员：李飞,清算组负
责人：李飞，请债权债务人于公告之日
起 45 日内向本公司清算组申报债权
债务，特此公告

注
销
公
告

北京康佰奥医疗器械有限公司（统一
社会信用代码:91110228306537230P）
经股东会决议， 拟向公司登记机关申
请注销登记，清算组成员：都旭德、郑
德香,清算组负责人：都旭德，请债权债
务人于公告之日起 45 日内向本公司
清算组申报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京希尔旺国际服装服饰有限公司，
统一社会信用代码：91110115344229
5467， 经股东会决议向公司登记机关
申请注销登记， 清算组负责人： 叶希
恩，清算组成员：叶希恩、金晓月，请债
权人自见报之日起 45 日内向本公司
清算组申报债权债务，特此公告！

注
销
公
告

北京天达服装有限公司， 统一社会
信用代码 ：91110115672805004F，
经股东会决定向公司登记机关申请
注销登记，清算组负责人：伍友云，
清算组成员：伍友云，请债权人自见
报之日起 45 日内向本公司清算组
申报债权债务，特此公告！

注
销
公
告

北京世纪威柏服装有限公司， 统一社
会信用代码：91110115752185861W，
经股东会决定向公司登记机关申请注
销登记，清算组负责人：胡卓妙，清算
组成员：胡卓妙，请债权人自见报之日
起 45日内向本公司清算组申报债权
债务，特此公告！

注
销
公
告

北京宇途通科技有限公司（统一社会
信用代码:911101085906918085）经股
东会决议， 拟向公司登记机关申请注
销登记，清算组成员：丁率、宋马良,清
算组负责人：丁率，请债权债务人于公
告之日起 45 日内向本公司清算组申
报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京丰易建筑装饰工程有限公司（统
一社会信用代码:9111010634834344
2K）经股东决定，拟向公司登记机关申
请注销登记，清算组成员：杜宇兰,清算
组负责人：杜宇兰，请债权债务人于公
告之日起 45 日内向本公司清算组申
报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京知行房地产经纪有限公司（统一
社会信用代码 :911101015568904752）
经股东决定， 拟向公司登记机关申请
注销登记，清算组成员：张洪亮,清算组
负责人：张洪亮，请债权债务人于公告
之日起 45 日内向本公司清算组申报
债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京京纳川贸易有限公司（统一社会
信用代码 :91110302MA01F9GP08）
经股东会决议，拟向公司登记机关申
请注销登记， 清算组成员： 刘丰、张
纯,清算组负责人：刘丰，请债权债务
人于公告之日起 45日内向本公司清
算组申报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京东方上苑文化发展有限公
司，注册号：110115009868778，
不慎将营业执照正、副本，税务
登 记 证 正 、 副 本 （税 号 ：
110105792104042）丢失，特此
声明作废。

遗
失
声
明

北京溢海伟业房地产经纪有限公司，
注册号：1102232579834， 不慎将营
业执照正、副本，税务登记证正、副本
（税号：110112752183153）， 组织机
构 代 码 证 正 、 副 本 （代 码 号 ：
752183153）丢失，特此声明作废。

遗
失
声
明

北京劲鹏展文化发展有限公司， 注册
号：110105009766661， 不慎将营业
执照正、副本，税务登记证正、副本（税
号：110105790656249） 及组织机构
代码证正、副本（代码号：790656249）
丢失，特此声明作废。

遗
失
声
明

吊
销
转
注
销
公
告

北京中稷正华资产管理有限公司（统一
社会信用代码：91110108089628020A）
经股东会决议， 向公司登记机关申请吊
销转注销登记，清算组成员：徐新京、刘
秀海、王海涛，清算组负责人：王海涛，请
债权债务人于公告之日起 45 日内向本
公司清算组申报债权债务，特此公告。

北京玫瑰河岸国际文化传播有限责任公司
（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91110105MA00DQ1Y3Y）经股东会决议拟向
公司登记机关申请减少注册资本， 注册资本
由人民币 1000 万元减少至人民币 10 万元，
请债权人自见报之日起 45 日内向本公司提
出债权债务或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

国资众信养老服务（北京）有限公司，统一
社会信用代码：91110114MA002KL73T，
经股东会决议拟向公司登记机关申请减
少注册资本， 注册资本由人民币 100000
万元减少至人民币 5000万元， 请债权人
自见报之日起 45日内向本公司提出债权
债务或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

吊
销
转
注
销
公
告

北京中亿财富非融资性担保有限公司
（统一社会信用代码：911101050896171
10L）经股东会决议，拟向公司登记机关
申请吊销转注销登记，清算组成员：谭洪
芝、胡雪娜，清算组负责人： 谭洪芝，请
债权债务人于公告之日起 45 日内向本
公司清算组申报债权债务，特此公告

北京虹石投资管理有限公司（统一社会
信用代码：91110105074179461W）经股
东会决议拟向公司登记机关申请减少注
册资本，注册资本由人民币 3000万元减
少至人民币 1260万元，请债权人自见报
之日起 45日内向本公司提出债权债务
或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

吊
销
转
注
销
公
告

北京谭艺时装有限公司 （注册号：
1101052670531）经股东会决议，拟向
公司登记机关申请吊销转注销登记，
清算组成员：谭洪芝、胡雪娜，清算组
负责人： 谭洪芝，请债权债务人于公
告之日起 45 日内向本公司清算组申
报债权债务，特此公告

北京晋沙信息技术有限公司（统一社会
信用代码：91110112MA0032KE03）经
股东会决议拟向公司登记机关申请减少
注册资本， 注册资本由人民币 300 万元
减少至人民币 10万元，请债权人自见报
之日起 45 日内向本公司提出债权债务
或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

吊
销
转
注
销
公
告

北京工美创艺装饰有限公司（注册号：
1101092040292）经股东会决议，拟向
公司登记机关申请吊销转注销登记，
清算组成员：谭洪芝、李家兴，清算组
负责人： 谭洪芝，请债权债务人于公
告之日起 45 日内向本公司清算组申
报债权债务，特此公告

吊
销
转
注
销
公
告

北京新运京达装饰有限责任公司（注
册号：1102212574118） 经股东会决
议，拟向公司登记机关申请吊销转注
销登记，清算组成员：苗春瑞、李长江，
清算组负责人： 苗春瑞， 请债权债务
人于公告之日起 45 日内向本公司清
算组申报债权债务，特此公告

民丰置业投资管理有限公司（统一社会
信用代码 911100003183801541），经股
东决定拟向公司登记机关申请减少注册
资本， 注册资本由 100000万元人民币
减少至 10000 万元人民币，请债权人自
见报起 45 日内向公司提出清偿债权债
务或提供相应担保请求，特此公告

减
资
公
告

北京香缘百合婚纱摄影工作室（统一信用代
码）92110116MA00CC3553， 现拟变更为企
业组织形式， 变更后的企业类型为有限公
司，本人承诺变更后若有原个体工商户经营
期间未结清的债权债务，仍由本人承担。

个体工商户转变企业组织形式公告

个体工商户签名：
2020年 10月 19日

北京李伟鲜肉店， 注册号：110117604156820 现
拟变更为企业组织形式，变更后的企业类型为有
限责任公司，变更后企业名称为：北京顺欣鹏发
商贸有限公司。本人承诺变更后若有原个体工商
户经营期间未结清的债权债务， 仍由本人承担。
个体工商户签名：李伟 2020年 10月 19日

个体工商户转变企业组织形式公告

北京都乐购超市， 统一社会信用代码为：
92110111MA00WE9P1D, 现拟变更为企业
组织形式，变更后的企业类型为有限责任公
司。本人承诺变更后若有原个体工商户经营
期间未结清的债权债务，仍由本人承担。 个
体工商户签名：吴决海 2020年 10月 19日

个体工商户转变企业组织形式公告

北京新开世纪商贸中心， 统一社会信用代码
为：92110114MA00AC899K,现拟变更为企业
组织形式， 变更后的企业类型为有限责任公
司。 本人承诺变更后若有原个体工商户经营
期间未结清的债权债务，仍由本人承担。 个体
工商户签名：陈雪峰 2020年 10月 19日

个体工商户转变企业组织形式公告

大牛悟（北京）餐饮管理有限公司（统一
社会信用代码：91110105MA00CTT576
） 经股东决定拟向公司登记机关申请减
少注册资本， 注册资本由人民币 100 万
元减少至人民币 2.85 万元，请债权人自
见报之日起 45 日内向本公司提出债权
债务或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

北京太重重工机械经销有限公司（统一
社会信用代码：91110101801210972G）
经股东决定拟向公司登记机关申请减少
注册资本， 注册资本由人民币 500 万元
减少至人民币 300万元， 请债权人自见
报之日起 45 日内向本公司提出债权债
务或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

北京安居置尚房地产开发有限公司（统
一社会信用代码：91110113MA01FMH2
4Y）经股东决定拟向公司登记机关申请
减少注册资本， 注册资本由人民币 100
万元减少至人民币 5万元， 请债权人自
见报之日起 45 日内向本公司提出债权
债务或提供相应担保请求。 特此公告。

减
资
公
告

北京安巢置地房地产经纪有限公司（统
一 社 会 信 用 代 码 ：
911101140971073996） 经股东决定，拟
向公司登记机关申请注销登记， 清算组
成员：卜春莱，清算组负责人：卜春莱，请
债权债务人于公告之日起 45 日内向本
公司清算组申报债权债务，特此公告。

注
销
公
告

智联睿杰（北京）咨询有限公司（统一
社会信用代码：110112013607961）经
股东会决议， 拟向公司登记机关申请
注销登记，清算组成员：任华武、安杰。
清算组负责人：任华武。 请债权债务人
自见报之日起 45 日内向本公司清算
组申报债权债务，特此公告。

注
销
公
告

北京盛泽宇洁生物科技有限公司， 统
一社会信用代码：91110106MA01K0B
B7J，经股东会决议，拟向公司登记机
关申请注销登记， 清算组成员： 江金
泽、闫向菲，清算组负责人：江金泽，请
债权人自见报之日起 45 日内向本公
司清算组申报债权债务，特此公告。

注
销
公
告

华瀚曌天（北京）投资管理有限公司，
统一社会信用代码：91110112327128
161C，经股东决定，拟向公司登记机
关申请注销登记， 清算组成员： 朱志
华，清算组负责人： 朱志华，请债权债
务人于公告之日起 45 日内向本公司
清算组申报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京卓聚企业管理合伙企业（有限合
伙 ）（统 一 社 会 信 用 代 码
91110000MA01BU5YXH�） 经合伙人
决议， 拟向企业登记机关申请注销登
记，清算人：许腾翔、 丁良成 ,请债权
债务人于公告之日起 45 日内向本企
业清算组申报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京云商投资控股有限公司， 统一社
会信用代码：91110108099775198M，
经股东决定， 拟向公司登记机关申请
注销登记，清算组成员：陈正勇，清算
组负责人：陈正勇，请债权债务人于公
告之日起 45 日内向本公司清算组申
报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京中科精英信息技术研究院
（注册号：1101052948860）经合伙
人决议， 拟向企业登记机关申请
吊销转注销登记，清算组成员：周
昕、李青，请债权债务人于公告之
日起 45 日内向本企业清算组申
报债权债务，特此公告

注
销
公
告

北京喜诺雅苑餐饮服务有限
公司， 统一社会信用代码：
91110115MA00HDAK2J，
不慎遗失营业执照正本。 特
此声明作废

遗
失
声
明

北京市平谷区社区服务中
心不慎遗失食品经营许可
证正本、 副本， 许可证编
号 ：JY31117030743443。
特此声明作废

遗
失
声
明
北京金帛达科贸有限公
司 ， 注 册 号 ：
1101051806482，不慎遗
失公章，特此声明作废

遗
失
声
明
北京谭艺时装有限公司
（ 注 册 号 ：
1101052670531）不慎遗
失公章，特此声明作废

遗
失
声
明

北京旻天娱乐经纪有限公
司（统一社会信用代码：
91110105MA01UK5Y6R
） 合同专用章、 发票专用
章。 特此声明作废

遗
失
声
明

北京爽食食府，不慎遗
失税务登记证正本、副
本 ， 税 号 ：
11010660516523802。
特此声明作废

遗
失
声
明

中盛亿达（北京）投资管理有限
责任公司， 统一社会信用代码
9111010506283027XW�，不慎
将营业执照正、 副本及公章丢
失，特此声明作废

遗
失
声
明

北京新立村新开饺子
馆 ， 注 册 号 ：
110115601237485， 不
慎将营业执照副本丢
失，特此声明作废。

遗
失
声
明
北京捷尔美科技有限公
司， 统一社会信用代码
9111011468839123X0�
，不慎将公章丢失，特此
声明作废

遗
失
声
明

北京博欧姆数字技术有限公
司 （统一社会信用代码 :
91110106MA004WHN24）不
慎遗失营业执照正本、 副本,�
特此声明作废

遗
失
声
明
笑雨（北京）商贸有限公
司（统一社会信用代码:
91110108MA01MA355
D） 不慎遗失营业执照
副本,�特此声明作废

遗
失
声
明
北京清新明视眼镜有限公
司（统一社会信用代码：92
110108L19424789K）作废
财务专用章一枚。特此声明

作
废
声
明
童子文化传播（北京）有限责
任公司（统一社会信用代码：
91110108MA004A4P6J）作
废公章一枚。 特此声明

作
废
声
明

北京汇丰源影视文化传媒有
限公司（统一社会信用代码:
91110108689204600P） 不
慎遗失营业执照正本、副本,�
特此声明作废

遗
失
声
明
赛多贝玛（北京）影视文化有
限公司（统一社会信用代码:
91110105680473695H） 不
慎遗失营业执照副本,�特此
声明作废

遗
失
声
明

北京工美创艺装饰有限
公 司 （ 注 册 号 ：
1101092040292） 不慎
遗失公章，特此声明作废

遗
失
声
明

北京独立初创电脑维修中
心不慎遗失营业执照副本，
统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92110111L184484719。 特
此声明作废

遗
失
声
明

北京东方上苑文化发展
有限公司， 注册号：
110115009868778， 不
慎将公章丢失， 特此声
明作废

遗
失
声
明

华瀚曌天（北京）投资管理
有限公司， 统一社会信用
代码：9111011232712816
1C， 不慎遗失营业执照副
本，特此声明作废

遗
失
声
明
北京华行阳光体育科技有限
公司不慎遗失营业执照正
本、 副本， 统一社会信用代
码：91110108MA01AW819
Y。 特此声明作废

遗
失
声
明

北京宇途通科技有限公
司（统一社会信用代码:
911101085906918085）
不慎遗失营业执照正本,�
特此声明作废

遗
失
声
明

北京朝夕相伴餐饮有限公
司不慎遗失食品经营许可
证正本、副本，许可证编号：
JY21106030117449。 特此
声明作废

遗
失
声
明

北京溢海伟业房地产经
纪有限公司 （注册号：
1102232579834）不慎遗
失公章，特此声明作废

遗
失
声
明

北京中鑫源科技发展有限
公司（统一社会信用代码：
91110105MA01MJAE86）
不慎遗失营业执照正本、
副本,�特此声明作废

遗
失
声
明

北京中鑫源科技发展有限
公司（统一社会信用代码：
91110105MA01MJAE86）
作废公章、 财务专用章、发
票专用章各一枚。特此声明

作
废
声
明

北京普兰图体育发展有限公司（统一社
会信用代码:91110113MA01L6R43M）经
股东会决议，拟向公司登记机关申请注
销登记，清算组成员：雷燏、朱跃辉,清算
组负责人：雷燏，请债权债务人于公告之
日起 45日内向本公司清算组申报债权
债务，特此公告

注
销
公
告

积极开展流通领域风险分级工作
为科学有效实施流通环节食

品安全监管， 提升食品安全监管
效能， 根据 《市场监管总局办公
厅关于开展食品经营风险分级管
理工作的指导意见》 《北京市食
品销售风险分级工作规范》 相关
规定， 丰台区市场监管局食品流
通科从三个方面下手抓好辖区流
通环节食品经营主体本年度风险
分级工作。

一是制定实施方案， 明职责
分工， 区局科所联动实施食品销
售风险分级管理， 落实差异化、
精细化监管策略。 二是开展多种
形式的现场培训 ， 有效实施指

导， 对分级范围、 评分范围、 分
级标准、 分级步骤分别进行实操
演练， 进一步提高食品安全监管
科学化、 规范化水平。 三是动态
调整风险等级， 提升监管效能，
将食品销售风险等级分级纳入常
态化食品安全管理。 针对原风险
分级工作中存在的问题， 认真分
析研究， 将现有分级系统简化静
态指标设置以提高风险区分度、
强化动态指标与日常监管检查要
点关联度， 与监督抽检、 投诉举
报等工作有机结合， 提升食品流
通环节信息化监管水平。

（张建书）

脂溶性维生素

维生素A
维生素A能促进免疫球蛋

白的合成， 提高人体感染和抗
肿瘤能力； 维生素A还能消除
免疫耐受。 影响免疫反应的各
种细胞因子也可能在维生素A
缺乏时发生改变， 从而影响体
内抗原-抗体反应。

来源： 维生素A多存在于
动物性食物中， 如动物肝脏、
鱼卵、 全奶、 禽蛋等； 除了动
物性食物， 植物性食物中的类
胡萝卜素可以转换为维生素
A， 其主要存在于深绿色或红
橙黄色的蔬菜或水果中， 如西
蓝花、 菠菜、 空心菜、 芒果、
杏子、 柿子等。

维生素D
维生素D是一种重要的免

疫调节剂， 体内包括免疫细胞
在内的大部分细胞含有维生素
D受体。 巨噬细胞中的维生素
D可调节内源性组织蛋白酶抑
制素的合成， 并调节细胞因子
分泌的模式； 组织蛋白酶抑制
素和细胞因子都能增强人体对
病原体的防御能力。 维生素D
缺乏的人更容易发生呼吸道感
染， 其感染频率更高、 患病程
度也更严重。

来源： 人体维生素D主要
通过由皮肤接受紫外线照射而
合成或从膳食中获得， 食物中
的维生素D多存在于含脂肪高
的海鱼、动物肝脏、蛋黄等。

维生素E
维生素E对维持正常免疫

功能， 特别是对T淋巴细胞的
功能很重要： 能增强淋巴细胞
对有丝分裂原的刺激反应性和
抗原、 抗体反应， 促进吞噬；
有研究表明维生素E可通过影
响核酸、 蛋白质代谢， 进一步
影响免疫功能。

来源： 日常膳食中维生素
E的最主要来源是植物油。 此
外， 大麦、 燕麦和米糠， 以及
坚果也是维生素E的优质来源。

水溶性维生素

维生素B6

维生素B6促进体内抗体的
合成， 有利于核酸和蛋白质的
合成以及细胞的增殖。 缺乏维
生素B6时抗体的合成减少， 人
体抵抗力下降 ， 会损害DNA
的合成。 因此， 维生素B6对维
持适宜的免疫功能非常重要。

来源： 维生素B6的食物来
源广泛， 动植物性食物中均含
有 ， 如鸡肉 、 鱼肉 、 动物肝
脏、 坚果类和蛋黄等。 蔬菜和
水果中维生素B6含量也较多 ，
如香蕉、卷心菜、菠菜等。

维生素C
维生素C具有抗氧化作

用， 可以保护免疫细胞免受氧
化损伤， 促进抗体形成。 维生
素C可调节吞噬细胞的功能 、

T淋巴细胞的增殖、 细胞因
子的产生和单核细胞黏附分
子的基因表达等。 此外， 维
生素C还可防止和延缓维生
素A和维生素E的氧化。

来源： 维生素C主要来
源于食物， 新鲜蔬菜和水果中
含量最多， 如茼蒿、 白菜、 菠
菜、 红枣、 草莓、 柑橘等。 如
能经常摄入丰富的新鲜蔬菜和
水果， 并合理烹调， 一般能满
足人体需要。 （陈娜）

■健康贴士

你该补充哪一种？

维生素是维持人体正常生命活动所必需的一类有机化合物，
可分为脂溶性维生素和水溶性维生素。 但是， 种类那么多， 对我
们的免疫力都有什么作用， 我们又该如何选择呢？

维维生生素素 种类繁多

选择预付式消费需谨慎
预付卡有风险 办卡容易退卡难

“预付式消费” 是顾客提前向商家交付一定额度费用， 以类似整存零取的方式接受服
务， 因此也可以叫做 “提前消费”。 对商家而言， 预付式消费可以筹措更多资金用于服务项
目升级， 同时也相当于锁定客源； 对于消费者， 预付消费省去了每次缴费的麻烦， 而且消费
价格也低于正常消费水平。 如今， 我们去饭店、 理发店、 健身会所办预付卡才能优惠消费已
经是常态， 预付式消费已渗透到生活的方方面面。 然而， 随之而来的霸王条款等消费乱象频
繁发生……近日， 通州消协通报了北京尚品嘉盛商贸有限公司用多种理由拒绝为消费者退
款， 无视消费者合法权益的行为， 提醒消费者要谨慎办理预付卡。

2019年底， 消费者王女士等
3人在北京通州万达金街经营的
北京尚品嘉盛商贸有限公司 （该
店牌匾为 “涵奢汇”） 办理了美
甲美睫项目预付卡， 金额分别为
2000元、 2888元和999元。

2020年以来， 由于商家无法
提供美甲美睫服务， 故消费者王
女士等人要求退还卡内未消费余
额，但多次与商家协商未果，于7
月17日向通州消协投诉。

接诉后， 通州消协立即开展
调查， 多次与该公司取得联系，
宣讲相关法律法规， 帮助和督促
商家落实主体责任， 要求立即满
足消费者合理诉求。 商家虽表面
上答应退费， 但就是不来消协参
加调解， 也不退还消费者卡内余
额 ， 之后索性拒接通州消协来
电。 最终， 调解两个多月未果，
消费者只得采取其他途径维护自
身合法权益。

记者了解到， 根据通州区消
协投诉9月数据显示， 相关部门
共接到预付式消费投诉369件 ，
其中， 关门跑路、 霸王条款、 不
兑现承诺等问题比较突出， 涉及
行业包括教育培训、 美容健身 、

儿童游乐等。
《消费者权益保护法》 第五

十三条规定： “经营者以预收款
方式提供商品或者服务的， 应当
按照约定提供。 未按照约定提供
的， 应当按照消费者的要求履行
约定或者退回预付款； 并应当承
担预付款的利息、 消费者必须支
付的合理费用”。

“本案中， 消费者要求退款
有法可依， 诉求合理， 但该公司
在通州消协多次约谈的情况下未
按时参加， 不配合相关工作， 且
以多种理由拒绝退款， 无视消费
者合法权益。” 为此， 通州消协
提醒消费者， 预付卡有风险， 办
卡容易退卡难， 选择预付式消费
需慎重。

■不能提供服务也不退卡 商家遭投诉■

■预付式消费 需建系统监管体系■

丰台区市场监管局


