
服务“更贴心”

全方位保障“的哥的姐”需求
2019年9月25日 ， 北京大兴

国际机场正式投运。 建设大兴国
际机场的士职工之家， 是北京市
总工会助力大兴国际机场交通保
障， 服务北京、 河北两地出租车
司机的重要举措。 根据市总工会
工作安排， 大兴区总工会有幸承
接了北京大兴国际机场的士职工
之家建设工作， 全方位保障京冀
两地出租车司机的 “刚需”， 解
决服务出租车司机 “最后一公
里” 问题。

2019年 10月 29日 ， 北京 大
兴国际机场的士职工之家正式
授牌。

这边， 几位 “的哥” 正围坐
在一起下棋 ； 那边 ， 一位 “的
姐” 正在翻阅着书籍； 拐角处的
饮 水 机 ， 烧 开 的 热 水 即 开 即
用 ……走进的士职工之家 ， 面
积算不上大， 但功能齐全， 设施
并不高大上， 但处处用心。 自打
的士职工之家落成以来， 每天在
这里落脚的 “的哥的姐” 络绎不
绝， 舒适又聚人气的环境得到了
大家的认可。

的士职工之家负责人曹付强
介绍， 结合的士司机的服务需求
在的士职工之家内主要设计了6
个功能区， 接待区负责接待来访
的的士司机， 综合服务区可以提
供包括冰箱、 微波炉、 雨伞等服
务设施， 方便司机师傅取用。 阅
览休息区设立了专门的图书阅览
架， 大兴区总工会还与大兴区图
书馆建立了联系， 随时更新图书

品类和内容， 司机可根据个人喜
好随时借阅， 同时提供报刊杂志
等其他读物。 娱乐区安排在一进
门的地方， 配备了象棋、 五子棋
等棋类娱乐设施， 司机在闲暇的
时间可任选娱乐方式。 墙上悬挂
电视机可以随时观看电视节目和
循环播放工会宣传片。 电脑区配
备了4台电脑便于查阅资料。宣传
展览区以展示的士司机风采为主
题，每季度更新一次，同时在信息
公开栏及时公布近期活动， 组织
司机参加。 同时，配备4名工作人
员轮岗值守， 保障 “的士职工之
家”的服务运营。

不但具备完善的硬件 ， 的
士职工之家还充分考虑司机综
合需求， 制定了 “1+8” 主题活
动计划， 有效丰富了服务内容。
曹付强介绍， “1” 是设置了风
采 展 示 栏 ， 定 期 举 办 争 做 最
美 的 士 司 机 评 选 活 动 ， 展 示
司机师傅们的工作风貌、 活动风
采 、 好人好事 、 公益行动等内
容 ， 倡导司机恪守职业道德 、
规范经营服务 ， 号召被表 彰 司
机 、 车 队 、 企 业 发 挥 模 范 带
头 作 用 ， 展 示 新 国 门 的 出 租
车司机形象。 “8” 是根据的士
司机需求， 有针对性开展的一系
列服务活动。

值得一提的是， 的士职工之
家即使在疫 情 停 运 期 间 ， 依
然 坚 持 通 过 司 机 微 信群及时
发布相关信息， 积极做好司机情
绪安抚。

落实“更全面”

的士职工之家落成一年来，
较好保障了司机接单等候期间的
服务 “刚需”， 得到了广泛认可。
大兴区总工会相关负责人表示，
“工作中还有很多地方需要我们
更加努力去学习和改进 。 接下
来， 要进一步对标世界航空枢纽
的高标准， 打造新国门运营窗口
的新形象， 在保障 ‘刚需’ 的基
础上推进服务延伸。”

在拓展服务方面， 的士职工
之家将发挥信息中转枢纽作用，
逐步完善硬件设施，利用大屏幕，
更直观地将机场最新动态、 航班

信息、 客运情况等相关内容实时
进行公示。同时，还要发挥纽带作
用，组织的士司机、出租公司、机
场管理部多方会谈协商， 及时征
集司机在运营管理方面一些好的
想法和建议， 以及工作中的需求
和困难， 整理反馈给机场管理部
门，研究推进方案的制定，促进解
决问题。今后，还将利用好各出租
公司现有党员车队， 联合组织相
关活动，发挥党员示范作用，树立
标杆意识， 通过标杆的积极主动
作为， 让其他更多的的士司机去
感受、传递社会正能量。及时对接

社会需求， 结合当前重点工作需
要，充分利用司机候车时间，及时
宣传热点法规政策， 组织一些时
效性强的活动， 引导司机们实际
参与其中，体现社会价值。

“接下来， 我们将依托 ‘的
士职工之家’ 开展丰富多彩的服
务活动， 让更多的士司机能够享
受到工会为他们带来的服务与福
利， 感受到社会各界给予的关注
和关爱， 让他们以更加饱满的精
神状态投入到自己的工作中去，
为乘客提供更优质的服务。” 该
负责人表示。

▲▲首首都都职职工工大大兴兴服服务务总总队队
把把服服务务送送进进的的士士职职工工之之家家

荩荩的的士士职职工工之之家家为为的的 士士
职职 工工 提提 供供 了了 一一 个个 舒舒 适适 的的 落落
脚脚点点

□本报记者 孙艳

２０20 年 10 月 19日·星期一 Yweekl
今今日大兴 07本版编辑：张 瞳

美术编辑：李 媛 校对：黄 巍

全全方方位位保保障障
全全天天候候服服务务

——————大大兴兴国国际际机机场场的的士士职职工工之之家家服服务务职职工工一一周周年年纪纪事事

首首都都职职工工志志愿愿者者为为的的士士职职工工开开展展义义诊诊活活动动

肩颈康复护理、 免费理发、
心理健康知识讲座……在的士职
工 之 家 ， 一 行 身 穿 蓝 色 马 甲
的 首 都 志 愿 者 成 为 了 这 里 的
“常客”， 把关爱的士职工的服务
送上门。

2019年11月17日刚要入冬 ，
大兴国际机场的士职工之家便开
展了为期3天的冬日送温暖活动。
冒着热气的梨汤、 姜汁可乐， 缓
解视觉疲劳的纯中药眼贴 ， 颈
椎、 腰椎康复护理。 刚刚进入冬
季的北京， 一股及时的暖流涌进
的士职工之家， 为的士司机送上
温暖。

为弘扬和宣传 《宪法 》 精
神 ， 丰富的士司机们的法律知
识， 增强大家防范、 化解工作和
生活中的法律风险， 去年12月4
日， 一场普法宣传活动在大兴机
场的士职工之家展开， 为的士司
机提供法律宣传和咨询服务。 活
动中， 北京市总工会法服中心的
律师们耐心细致回答了司机师傅
们咨询的各类问题。

今年9月 ， 为保障 “十一 ”
期间机场运营， 大兴区总工会开
展了慰问活动， 为奋战在机场一
线的出租车司机师傅们送去一份
暖心的问候、 一份健康的关爱。
工会还邀请到专业的老师现场讲
解健康知识， 对行车服务中容易
出现的健康问题及紧急处理方式
进行宣讲， 对需要注意的问题提
供专业的解答。

9月份，由区总工会、首都职
工志愿大兴服务总队举办 “关爱
在身边 职工在行动”志愿服务活
动又走进了的士职工之家。 职工
志愿者为的士职工之家的 “的哥
的姐” 提供了免费理发、 健康咨
询、体检等服务，同时向的士司机
宣传垃圾分类、 文明驾驶等法规
知识， 引导广大的士司机积极践
行垃圾分类，安全文明驾驶，为建
设和谐社会贡献力量。

10月10日， 大兴区总工会专
门为的士司机师傅们举办了一场
“释放自我、 守护心灵” 的知识
讲座。 在活动中， 专门针对的士
司机师傅们由于工作特点所产生
的烦躁、 失眠、 身体不适和注意
力不集中和记忆力下降等问题，
贴心地为司机师傅们宣讲适合他
们的心理宣泄方法。 同时更是在
活动中为司机师傅们准备了解压
玩具， 让司机师傅们能够释放压
力、 放松心情。

在接下来的11月与12月， 大
兴区总工会还将继续开展专门针
对的士司机的服务活动， 活动包
括 首 届 新 国 门 最 美 的 士 司 机
评选、 家有的爸的妈绘画作品展
活动等， 活动不仅针对出租司
机 师 傅 ， 更 将 涵 盖 到 出 租 车
司机师 傅 们 的 家 庭 成员 。 工
会 人将会用行动与努力 ， 让他
们不仅仅是自己能感受到工会的
关怀， 也会让他们的家人感受到
工会的关爱。

随着北京大兴国际机场正式投入运行， 去年10月29日， 北
京大兴国际机场的士职工之家正式授牌。 一年来， 大兴区总工
会秉承 “更优化、 更全面、 更贴心” 的服务宗旨， 深挖工会服
务， 在全方位保障京冀的士职工 “刚需” 的基础上， 让 “的哥
的姐” 在新机场不但有个落脚儿之地， 还体会到了充满温暖与
爱心的工会服务。

的的士士职职工工之之家家举举办办
““健健康康安安全全行行 情情暖暖司司机机
心心””志志愿愿服服务务活活动动现现场场

的的士士职职工工之之家家的的饮饮用用
水水机机提提供供2244小小时时热热水水保保障障

落实“更全面”

举办多项关爱活动让“的哥的姐”很暖心

做到“更优化”
对标世界航空枢纽提供更高标准服务


