
“暖心关爱 ” 和 “保护自
然”， 这是昌平区阳坊镇总工会
志愿服务队的两大特色， 自2017
年成立以来， 他们便着力打造具
有阳坊品牌特色的志愿服务队
伍。 截至目前， 阳坊镇总工会已
建立10支志愿者队伍， 招募职工
志愿者170余人。

阳坊镇总工会相关负责人
介绍说， 在工作中， 他们发现，
有很多干部职工都面临着工作 、
生活的压力， 但却缺乏适当的发
泄口， 为了更好地向有需求的干

部职工提供心理疏导和人文关怀
服务， 他们建立了 “暖心关爱”
志愿服务岗， 为他们提供一个温
馨的港湾， 在这里， 有释放自我
的空间、 调节身心的场所以及学
习知识的课堂， 有效帮助干部职
工认识自我、 接纳自我， 并积极
进行自身人格的塑造和完善 。
“‘暖心关爱’ 志愿服务在职工中
颇受欢迎， 比如此前我们曾依托
职工心灵驿站举办 ‘阳光关爱，
匠心之坊 ’ 系列志愿者培训课
程， 受益职工达到400余人， 很

多职工都表示收获颇多。”
除了 “暖心关爱” 志愿服务

岗，在阳坊镇，“保护自然”志愿服
务岗的活动也开展得有声有色 。
去年， 职工志愿者在阳坊中心街
和沙阳路六环出口处设立了安全
保障岗，参与安保维稳工作，同时
为镇域内安保维稳执勤的消防
员、安保员、治安服务人员等提供
了热水、 座椅和遮阳伞等服务保
障。

今年4月， 在第32个爱国卫
生月活动中， 23名职工志愿者开

展了以 “防疫有我·志愿同行 ”
为主题的系列志愿服务活动， 志
愿者们在做好自我防护的同时，
对阳坊公园草坪、 健身器材等场
所进行了全面的清扫。

阳坊镇总工会相关负责人
表示，今后，他们将在深化志愿服
务内涵、拓宽志愿服务领域、强化
志愿服务功能、 扩大志愿服务队
伍、 不断完善服务组织等方面不
断改进，号召广大职工积极参与到志
愿服务活动中， 为推动阳坊镇精
神文明的建设做出积极的贡献。

微信 、 微博 、 抖音 、 办公
OA…… 我 们 每 天 都 在 使 用 的
APP或办公软件， 是由计算机程
序设计员开发、 网络与信息安全
管理员运行维护的 。 9月27日 ，
由北京市总工会举办的第二届
“北京大工匠 ” 选树活动———计
算机程序设计员、 网络与信息安
全管理员挑战赛在北京计算机技
术及应用研究所开赛。

计算机程序设计员挑战赛现
场， 7名选手神情专注地敲击着
键盘， 他们需在6个小时内完成
一个软件开发项目。 “本次比赛
对选手的综合能力和实操能力有
较高要求， 要在6个小时内圆满
完成项目， 需要选手有清晰的思
路、 丰富的经验和高超的技术。”
计算机程序设计员裁判长、 清华
大学自动化系副教授鲁继文介
绍， 本次参赛选手是经层层选拔
的行业佼佼者， 具备较高职业素
养。

赛后， 记者看到选手们依次
来到休息室 。 “我得缓一下 。”
连续6个小时 “烧脑” 操作后选
手们都进入了休息状态。 短暂的
休整后， 本场比赛中最年轻的参
赛者彭飞接受了记者的采访 ，
“时间太紧张了。” 一上来彭飞就

感叹道， “题也比较难， 要在短
时间内完整地完成 ‘食堂管理系
统’， 包括架构设计、 多点登录、
内容更新、 排序、 搜索和数据库
建设等内容， 工作量非常大。 我
比较满意的是用户和菜品管理部
分 ， 刚刚我测试了一下 ， 没有
BUG。” 彭飞自信地说。

“成果的实用性和架构可扩
展性， 是我比较重视的。” 计算
机程序设计员裁判、 新浪微博研
发中心研发总监李庆丰告诉记
者 ， “在互联网服务实现过程
中， 程序员是处于核心地位的角
色， 对项目的贡献非常大， 优秀
的程序员十分重要。” “北京大
工匠” 选树活动， 为平日繁忙的
技术骨干， 提供了一个良好的交
流平台， 为企业发现、 培养人才
开拓了新的渠道， 乃至对整个行
业的发展都有十分重要的实际意
义。

“烧脑” 的不仅是计算机程
序设计员挑战赛， 网络与信息安
全管理员挑战赛现场竞争也异常
激烈。 诺大的礼堂内， 规整地摆
放着9张桌子， 每张桌子都相距1
米以上， 选手们每人一台电脑，
现场安静得落针可闻 ， 互联网
上， 一场没有硝烟的 “战争” 正

在上演。
据介绍， 本场比拼是经行业

赛、 赛项选拔赛等层层选拔的5
名终极挑战者对决3名种子选手。
比 赛 包 含 “ 基 础 理 论 知 识 ”
“CTF” “综合运维” 三项内容。
普通民众平时可能感受不到网络
与信息安全管理员的存在， 但当
互联网服务提供商网站被攻击或

网页被篡改， 对个人经济、 生活
造成影响时， 网络与信息安全管
理员才从幕后走到台前， 通过技
术手段对有害信息进行分析取证
并提出解决方案。

网络与信息安全管理员是国
家和行业急需的人才。 “随着互
联网的飞速发展， 保护数字资产
安全显得尤为重要。 敏感信息泄

漏、 网络瘫痪或者被非法控制等
网络安全问题……是当下网络安
全的重点防控内容， 备受企业和
个人用户重视。” 网络与信息安
全管理员裁判、 北京计算机技术
及应用研究所网信技术中心副主
任石兆军介绍， “下午的考点就
是网络安全事件分析、 处置和取
证， 难点是溯源的过程， 参赛选
手需要将攻击过程一步一步地还
原并解决。 考察的是完整地应急
处置工作链条。” 网络安全事件
处置是网络安全日常工作中非常
普遍， 同时也非常重要的内容。
本次大赛十分注重实操性， 考察
的都是业界核心内容。

“感谢 ‘北京大工匠’ 选树
活动覆盖到网络与信息安全管理
员领域。 通过比赛有助于提升整
个国家和行业重视网络安全的氛
围 。 同时 ， 也是落实 ‘工匠精
神’ 的一次具体实践。” 石兆军
如是说。

□本报记者 张晶
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□本报记者 高铭/文 万玉藻/摄

一场互联网“战场”的巅峰对决

本市基层平台人力社保业务有了“一本通”

计算机程序设计员、网络与信息安全管理员挑战赛：

日前， 为方便企业和群众办
事， 提升全市街道 （乡镇） 政务
服务平台规范化、 标准化建设水
平， 北京市人力资源和社会保障
局编制印发了 《北京市街道 （乡
镇） 政务服务平台人力社保业务
服务规范》 （以下简称 《服务规
范》）， 内容涵盖了街道 （乡镇）
办理的35个服务事项， 涉及就业
失业、 职业介绍、 社会保险、 退
休人员社会化管理、 劳动人事争
议调解等内容， 按照 “一事项一
规范， 一事项一指南 ” 的 工 作
思 路 ， 在 全 市 范 围 内 统 一 工
作 人 员 业 务 规 范 和 服 务 对 象
办 事 指 南 ， 为 打 造 暖 心 、 优
质 、 高效的人力社保服务品牌
提供业务支撑。

《服务规范》对35个服务事项
的事项名称、 事项类型、 设定依
据、行使层级、服务对象、办结时
限、受理条件、申请材料、办理流
程、办理结果、收费标准、实施主
体等12个要素进行了统一， 标注
了网办途径和网上经办流程，做
到事项名称一致、操作流程规范、
办事材料精简、服务要素完整，实
现全市范围内同一事项同等条件
下的同标准办理。

丰台区南苑街道便民服务中
心主任匡卫群表示 ， 《服务规
范》 就是一本手边书， 平时工作
中遇到一些政策、 流程、 时限等
记不清或者不熟悉的问题可以直
接到里面查， 一查就明白了。

《服务规范》 的办事指南部

分包括了服务事项中群众最关心
的 “谁能办、 去哪办、 带什么、
办多久”， 针对所有书面用语进
行梳理， 对 “居民住宅清洁能源
分户自采暖” “灵活就业” “城
乡居民养老保险协议缴费 、 预
缴 费 ” 等 内 容 进 行 了 说 明 ，
特别是对事项的网办途径进行
了列表汇总， 方便企业、 群众查
询和使用。

东城区安定门街道政务服务
中心主任张凯霞表示 ， 我们服
务 的 中 老 年 人 很 多 ， 以 前 的
办事指南他们都说字太多看不
过来， 文件上的话也看不明白，
这里总结的 “谁能办、 去哪办、
带什么、 办多久”， 都是他们最
想知道的。

为提升服务企业群众能力 ，
今年， 本市人力资源和社会保障
基层平台陆续开展了业务专项培
训和竞赛活动。 在全市街道 （乡
镇） 政务服务中心负责人培训班
上， 将 《服务规范》 作为重点内
容进行了详细讲解。

下一步， 市人力资源社会
保障局将结合 “局处长走流程”
活动和 “场景式服务” 建设， 进
一步深入基层一线和办事群众，
通过“刀刃向内” 的改革， 优化
政策流程 ， 做好动态调整 。 同
时， 进一步梳理业务工作， 将规
范细化延伸， 给基层提供更加精
准 、 可操作的 “说明书 ”， 实现
“最后一公里” 服务全市同标准、
无差别、 精细化。

《北京市街道 （乡镇） 政务服务平台人力社保业务服务》 出台

废旧自行车可以兑换生活用
品。 昨天， 朝阳区亚运村街道民
族园社区 “绿色典当行” 开始营
业， 居民纷纷推来家中的废旧自
行车， 现场兑换了洗衣液、 纸巾
等用品。

近年来， 随着人们出行方式
多样化， 社会公共区域废旧、 闲
置自行车越来越多， 这些车既占
地方， 又影响环境， 其存放、 处
理已经成为一个社会顽疾 。 为
此， 民族园社区开展了此次 “绿
色典当行” 行动， 鼓励居民用废
旧自行车兑换生活用品。

经过前期近一个月的动员和
宣传， 废旧自行车可以换生活用
品的消息已经家喻户晓。 “我们
还在停放在公共区域的废旧自行
车上贴了通知， 方便所有居民都
能看到。” 社区负责人介绍。 当
天上午活动一开始， 居民就陆续
把车子送过来。 这些车辆都积满
了灰尘， 有的没了轮胎， 有的少
了座椅。 “自己家里的一辆凤凰
牌老旧自行车闲置了3年， 一直
嫌占地方， 丢了又可惜， 现在可
以拿来换物品 ， 又能节省了空
间。” 居民赵阿姨说。

据了解， 民族园社区所辖8
个小区， 一共将举办3次废旧自
行车兑换行动 ， 一直持续到年
底， 以覆盖所有社区。 废旧自行
车回收上来后， 将通过政府购买
服务的方式， 由专门的废品回收
机构进行统一回收处理和再利
用。 “可以再利用的 自 行 车 将
重 新 维 修 粉 刷 ， 制 成 ‘ 社 区
共享单车 ’ ， 以全新的面貌回
到 大 家 身 边 。 报 废 的 零 件 将
拆解制成艺术品装饰社区墙壁，
美化环境。” 民族园社区党委书
记孙湧介绍。

■首都职工志愿服务在行动

废旧自行车“变身”
社区共享单车
□本报记者 周美玉

阳坊镇工会打造区域特色职工志愿服务品牌
□本报记者 张晶


