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□本报记者 陈曦 边磊 闫长禄 余翠平 赵思远 李婧 文/摄

“双节” 我在岗
别样的节日 别样的坚守

今年国庆、 中秋 “双节” 组成了长达8天的 “超级黄金周”， 当人们放下手中的工作享受假期的时候， 总有一些可敬可爱
的人， 他们， 放弃了自己的假期， 让人们得以享受轻松愉快的假日时光， 无声的坚守， 最美的身影在这个 “双节”， 因爱而执
着， 因责任而坚守。 他们就是在节日期间舍 “小家” 为 “大家”， 坚守在工作一线， 默默奉献的那些人！ “双节” 期间， 本报
记者采访了正在坚守岗位的劳动者， 来看记者现场发回的报道。

“大爷大妈，我帮您拉着行李箱，您慢
点走。” 在北京赵公口长途客运站的落客
区，面对每天数以万计的旅客，但年过五十
的王聪颖仍然一身严整的警服， 始终对过
往乘客面带微笑。 王聪颖是北京市公安局
公交总队石榴庄站派出所的巡逻民警，今
年是她在赵公口长途客运站驻站的第13个
年头，也是她第13个国庆、中秋节的坚守。

赵公口长途汽车站有往来全国13个省
区市的140多条长途客运线路， 每天进出
车辆近千辆， 日均客流量近万人次。 国庆
长假期间， 这里更是人群如织。

“越是节日， 游客越多， 我们更要时
刻提高警惕， 保护好来往旅客安全， 这样
群众也会多一份安全感。” 为确保客运站
平稳运行， 王聪颖每天提早安排队员在主
要卡点站岗， 并组织巡逻。

10月1日， 一名女士焦急地跑到王聪
颖跟前喊道， “警察同志， 我的女儿不见
了， 快帮帮我！” 原来， 这名女士带着三
岁的女儿来京游玩， 不料在人群中走散。
在了解小女孩的体貌衣着特征后， 王聪颖
一边安抚这位情绪焦虑的母亲， 一边通过
对讲机通知周围同事参与寻找， 不到十分
钟， 便找到了小女孩， 看到这母女俩再次
相拥， 王聪颖和同事们终于吁了口气， 露
出了笑容。

像这般忙碌的国庆假期， 王聪颖早已
习惯， 也从不抱怨， 在她看来， 能守护群
众平安过节才是最重要的事。

与王聪颖一起巡逻时， 记者发现， 王
聪颖除了电台、 警棍、 手铐等必带警务装
备外， 还随身携带着一个布包。 记者好奇
地打开布包， 发现里边有速效救心丸、 晕
车药、 糖果、 针线包等 “小物件”。 王聪
颖告诉记者， 一旦遇有乘客晕车、 突发低
血糖 、 背包带断开等情况 ， 这些 “小物
件” 就能派上 “大用场”。

在与王聪颖交谈的过程中， 王聪颖时
不时地抬起手臂整理警帽警服及接听电台
传来的警讯， 记者看到她的胳膊有划伤也
有淤青， 有新伤也有旧伤。 原来， 这是她
在这几年抓捕在逃人员时留下的疤痕
“勋章”。

“节假日期间， 公安民警要给群众打
造一个平安祥和的氛围 ， 这是我们的职
责。” 采访时王聪颖都是站着， “我不能
久坐， 腰椎有毛病， 医生说是走的路太多
了。” 一年下来她穿坏的鞋就有十多双。

为确保 “双节” 群众平安出行，9月以
来， 北京公交警方每日投入警力3000余人
次，在繁华商业街区、旅游景点、机场和火
车站、公交枢纽、长途场站周边地铁车站，
采取 “公交民警巡逻盘查、 全路网人物同
检”等措施保障群众安全。 （下转第9版）

时间： 10月1日
岗位： 公交民警

尽职尽责坚守岗位
守护群众平安出行

金秋十月， 喜迎 “双节”。 在举国欢
庆、 人们阖家团圆的日子里， 首钢矿业公
司运输部车务段的职工们仍坚守岗位， 用
辛勤的汗水为铁路建材发运保驾护航。

首钢矿业公司运输部车务段负责着绿
色建材的发运任务。 近两年， 随着首矿资
源综合利用产业的发展， 绿色建材外发量
爆发式增长。 但车源不足、 站场线路紧张
等一系列问题， 成为制约发运增量提效的
难题。 车门关不上， 造成坏车多， 空车可
用率低、 有产品装不出来， 这个问题不解
决， 根本谈不上后续发运组织。 为此， 车
间领导带领专业和骨干组成攻关团队， 利
用杠杆原理制作了路车关门器， 解决了路
车因缝隙太大无法封堵的问题； 针对集装
箱车门捆绑不合格可用率低， 而且两个箱
体之间仅有10公分间隙， 手都伸不进去等
问题， 开展头脑风暴， 利用万向节、 螺丝
帽、 铁棍等废旧物品发明了集装箱车门捆
绑器， 不仅解决了集装箱车门关闭不达标
问题 ， 还申请了专利 。 随着一个个 “草
根” 工具的诞生， 空车可用率由75%提升
到90%以上。

解决了空车可利用率低的问题， 他们
又成立了提效小组 ， 向装车效率发起挑
战。 “一辆车斗内有的堆大、 有的堆小，
前重后轻的情况屡见不鲜。” “达不到路
局安全行车要求， 每列车回倒选矿站都得
钩机加人工进行两次平整才能外发， 影响
发运效率。” “产线的一体化组织必须推
起来， 要不然不会有质的变化。” 提效小
组研讨会上， 大家积极建言。 与此同时，
他们经常邀请铁路局唐山货运中心的
经理来矿指导。 通过现场调研、 沟通协
调、 调整方案， 他们利用一个月时间完善
了裴庄建材产线装载方案， 利用两个月时
间梳理出影响建材发运的 10大项 27小
项问题， 制定提效措施41项。 在大家努
力下， 到6月份， 建材发运从一开始的三
天两列， 达到了一天8列的水平。 “2020
年上半年 ， 建材月发运量呈几何倍数增
长。 现在， 我们敢拍着胸脯说， 订单有多
少， 我们就能装多少！” 车间领导崔新自
豪地说道。

“双节” 期间， 为保首矿建材发运任
务完成 ， 职工们放弃了和家人团聚的
机会， 攻坚不停、 标准不降 ， 在铁路战
线上默默护航 ， 为这个美丽的秋天增
添 了 一抹动人的劳动风景线 。 “‘十三
五 ’ 以来 ， 我们公司大力发展资源综
合 利 用产业 ， 产能规模从零到千万吨 ，
绿色建材遍布京津冀鲁、 长三角。 作为一
名铁路运输人， 我感到由衷自豪， 因为这
些成绩背后有我们的一份付出。” 职工孟
德泓说。

时间： “双节” 期间
岗位： 铁路运输工人

“双节” 无休
保绿色建材畅行京津冀

时间： “双节” 期间
岗位： 环卫工人

今年国庆节遇上了中秋节， 连续8天
的长假 ， 给了人们充足的时间 ， 走亲访
友、 外出游玩。 京城的餐饮行业， 尤其是
老字号饭店， 也迎来了营业 “小高峰 ”。
在西城区南礼士路上， 聚德华天旗下的烤
肉宛总店， 从10月1日起， 每到饭点就宾
客如云。

“我们中午的桌 ， 半个月前就订满
了。” 烤肉宛饭庄工会主席、 厨师长杜格
意骄傲地说， “订桌的客人， 既有慕名前
来的游客， 也有附近的老顾客， 还有举办
婚宴的新人。”

烤肉宛饭庄每天9点上班， 可职工们8
点40分左右就全部到岗了。 如果当日有婚
宴， 大家来的还要更早一点， 8点就都到
了， 开始做准备。 比如做凉菜的师傅， 需
要提前洗菜、 焯水， 做面点的师傅， 要提
前和面、 发面。

作为厨师长 ， 杜格意的任务要更
多一些， 不仅要负责热菜的烹饪， 还要
把好进货关 。 “无论是蔬菜还是农副产
品， 我都要一一过目， 称重、 看质量。 如
果质量不好， 当即就要协调供货商换货。”
杜格意说。

除了用地道的美食回馈顾客， 烤肉宛
还推出了一系列人性化服务措施。 杜格意
介绍， 现在正是吃螃蟹的时节， 可是顾客
家里没有大锅 ， 不好蒸 ， 有的就拿到店
里。 他们帮顾客蒸螃蟹、 调汁， 然后适当
收取一点费用。 另外， 针对抱着小孩子来
的顾客， 他们准备了婴儿床。 针对老年顾
客， 他们准备了老花镜、 轮椅。 “我们平
时服务就是这样， 不是因为过节才这样。”
他说。

记者发现， 对顾客真诚服务的同时，
烤肉宛对自己的职工也在用心呵护。 国庆
节当天又是中秋节， 烤肉宛特意在晚上安
排了职工会餐。 “对于中国人来说， 这是
两个很重要的节日。 我们是民族餐厅， 有
少数民族职工， 同时很多职工还是外地来
京的， 所以我们特意安排了这个活动， 希
望大家在这个特别的日子， 感受到我们是
一个团结、 友爱的大家庭。” 杜格意动情
地说。

这些天， 杜格意一直忙碌着。 其实，
从疫情开始以来， 他就很忙。 作为党员，
从2月底到8月初， 他被企业派到什刹海地
区值班。 每天下午4点到8点， 在什刹海街
道四环社区三不老胡同卡口， 都能看到他
认真值守的身影。 即便是这样， 他也没有
落下业务。 经过多方联系， 他和同伴们担
负起了为金融街、 椿树、 西便门等几个社
区做饭、 送餐的工作。 用优惠的价格， 把
特色美食送到百姓身边， 既增加了餐厅收
入， 又方便了居民。

老字号饭店半月前已订满
厨师长“连轴转”
时间： “双节” 期间
岗位： 厨师

每天下午1点到岗后， 北京环卫集团
固废物流有限公司清运三中心夜班班组长
王海永做的第一件事就是检查车辆。 围着
车辆转一圈儿 ， 看看动力系统 、 液压系
统， 敲敲轮胎， 看看机油、 防冻液， 检查
一下灯光……

“三检四勤， 我们的标准化流程， 三
检就是出车前 ， 行车中 ， 收车后进行检
查； 四勤就是勤检查， 勤紧固， 勤维修，
勤添加。 有毛病的车不能上路。” 王海永
说 。 新冠肺炎疫情以来 ， 车辆检查完成
后， 还增加了一道车辆消杀程序。

“由于每天的工作是清运垃圾， 垃
圾中有很多细菌， 易传播病菌。 所以也要
保证自己的安全。 现在疫情防控已经常态
化。” 轮胎、 驾驶室分别用84消毒液和酒
精进行消毒后， 就要组织召开班组例会，
“今天车辆， 国庆游人多， 放慢车速， 礼
让行人。 车辆减少， 但是不能掉以轻心，
拉大距离……”

因为是班组长， 王海永每天除了完成
自己线路内的垃圾运输工作， 还要组织班
组23名人员开会， 叮嘱他们安全行车。 班
组行车路线大多为旅游地段， 东华门、 南
北池子、 北京站这些中心城区， 每到节假
日就满是游人。 国庆当天， 南池子双向车
道封路， 没有机动车， 车道上站满了人，
但是环卫车辆必须行经， 这就需要环卫司
机更加小心谨慎， 以免碰撞行人。

从姜庄湖基地发车， 王海永驾驶着车
辆经过小营路、北苑路，来到雍和宫二环辅
路，又从朝阳门进入主路，经过东便门、崇
文门最终进入北京站。节日期间，北京站的
旅客流量有所上升， 垃圾量也有所上升。
“基本上每车四五吨，每天三车。”

北京站实行垃圾分捡不落地， 垃圾从
火车上成袋下车后， 直接放入电瓶车运送
到指定地点， 四五名工人同时操作， 一袋
一袋进行分捡， 瓶子、 纸箱等能回收的物
品放在别处， 不能回收的垃圾直接倒进垃
圾车。 此时王海永的工作就是一边等待，
一边检查， 防止垃圾混装混运。

从事环卫工作15年， 王海永和同事们
一样， 早就习惯了节假日不回家。 日常，
他没事儿就转转车场， 帮同事修修车， 接
手一些应急工作。 他是党员， 也是退伍军
人突击队队员， 北京发生疫情期间， 他和
兄弟们都冲锋在前， 奔赴集中隔离点、 新
发地等地， 运送垃圾。

像王海永节日在岗的环卫职工， 还有
很多。 清运三中心经理陈宝富介绍， 清运
三中心负责原东城区垃圾清运， 每日出车
地段110个， 今年国庆期间共有155名人员
值班出勤，负责应急保障，每天行驶一万公
里左右，清运其他垃圾和粪便日产日清。

节假日坚守岗位
已成习惯


