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9月8日， 快递员何世涛派件过程中， 听到
张女士家里传出微弱的呻吟声， 敲门也无人应
答。 何世涛赶紧拨打收件人电话， 又拨打了120
急救电话。 一直看着家属把老人送上了120救护
车， 他才到下一站送件。 “我总不能为了50个
快递不救人命吧！” 何世涛说。

点评： 50多个快递关系生计， 救人一命关
乎良心， 在何小哥心里， 孰重孰轻一目了然。

快递小哥何世涛：我总不能
为了50个快递不救人命吧

■本期点评 李婧

当手机软件成为主要的购票渠道、 纸质车票
逐步取消时， 对老年人而言， 这意味着一个近乎
全新的时代悄然到来。 移动互联网时代， 离了智
能手机， 几乎是寸步难行。 这种无奈， 在老人扎
堆的医院更是常见。

点评： 当我们这一代年纪大了， 肯定有更高
深的科技走进人们生活， 我们是否能适应？ 不要
让无法适应高科技的老年生活沦为孤岛。
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□赵强

【生活评弹】 【图闻点评】

支付难看病难孤独感加剧
谁帮老人迈过“数字鸿沟”

独居的老父突然病倒
在国外的儿子向邻居求助

开学季“小眼镜”增多
矫正治疗要“量眼定制”

国家邮政局局长马军胜近日指出， 全国400
万快递小哥， 每天每人至少接触100个人以上，
到现在为止， 整个行业只有58个同事受到新冠
病毒感染， 没有一个是工作期间被感染的。 马军
胜称， 邮政快递行业的防护工作值得肯定。

点评： 由此可见， 新冠疫情虽然凶险， 只要
提高警惕， 防护到位， 依然是可防可控的。

作为消费者来说， 在平时的消费活动中， 对
那些有着响亮的商品名称， 而又货真价实的商
品， 自然会厚爱有加， 欣然购买， 而对那些商品
名称一般的往往不会投以太多的目光。 由此一
来， 也促使了众多商家， 无不在自家的商品名称
方面绞尽脑汁， 为取一个响亮的商品名称而奋
斗。 可见， 商品名称往往是最快走入消费者的一
个商品先导。

然而， 我最近在浏览新闻时， 发现了一个怪
异的商品名称， 有点令人喷饭， 也让人反思。 据
上海澎湃新闻报道， 有一家销售牛排的公司， 也
将牛排按照男女来分。 原来网友注意到一家食品
有限公司售卖 “爸爸排” “妈妈排” 两种牛排，
相同价格但克重却不同。 有网友质疑牛排同价不
同量， 也有网友认为， “这么分没有意义， 应该
按规格而不是按性别分类。”

针对顾客质疑， 厂商通过微博发布说明称不
存在任何的歧视， 同样的价格存在克重的差异是
因为使用的牛排部位不同， “爸爸排” 使用西冷
牛排， “妈妈排” 使用眼肉牛排， 后者价格通常
是前者的1.2-1.5倍。 该公司辩称， “对于该家
庭系列牛排产品， 将爸爸、 妈妈、 孩子融入到品
名上， 主要考虑食用人群的偏好不同， 可以便于
寻找合适自己的产品。”

但是， 网友对此却不领情， 认为把牛肉按照
性别分是性别歧视。 因为， 消费者的口感是多元
的，并不是一个性别只认某一部位的牛肉。

看来， 这家食品公司对自家商品名称的命
名，实在有些哗众取宠和多此一举。把简单的商品
复杂化，无疑地让消费者一头雾水，摸不着头脑。

由此， 我想到， 在消费领域里， 我们遇到的
这类名不副实的商品实在不一而足。 众所周知，
商品名称是指为了区别于其他商品而使用的商品
的称呼， 命名的方式可以从商品功能、 商品形
象、 商品产地、 商品的象征意义等方面着手， 一
般以文字形式表示。 因此， 好的商品名称， 都是
易记住、 易懂， 朗朗上口。 当然， 有些夸大其词
的商品名称， 虽然一开始很唬人， 但是身经百战
的消费者， 也不全是消费 “马大哈”， 任凭商家
胡乱起名， 就欣然买单了。 反而， 更多的人会疑
惑， 在犹豫不决之间， 就会与这个看似唬人的商
品 “失之交臂”。

一个商品， 代表着生产企业的社会形象、 商
业形象， 也是企业在社会上赖以生存的关键所
在。 一家企业的商品优劣， 自然会在市场中得到
最大的检验， 商品的吸引力对消费者的购买行为
有直接影响力。 命名恰当， 可以提高如名度， 增
加销售量， 命名不当， 则导致滞销。 商品的命
名， 也是企业兴衰的关键之一。 有的商品功能很
好， 因为不会起名， 而被市场所抛弃。 于是， 我
们就看到一些在商品起名方面 “黔驴技穷” 的商
家， 试图以挑战消费者的认知来命名自家的商
品， 造成所谓的轰动效应。 比如前几年出现的南
方某公司打出 “我要清嘴” （一种能清洁口腔的
产品） 的宣传语； 山东某房地产公司处心积虑地
打出 “你要二房吗” （房屋租赁服务） 的大幅标
语； 而广东一方便面厂则挖空心思搞出了 “泡的
就是你” （泡方便面） 的街头招贴……这些广告
与商品起名傍明星一样， 都无异于哗众取宠。

商品要实在， 起名更要规范。 对此， 一方面
商家要自律， 一方面监管部门要用规定来约束商
家， 以此净化消费市场。

全国400万快递小哥
无一例因工作感染新冠病毒

教育部近日公布中小学学生近视率调查结果
显示， 2019年底的数据与6月份调研数据相比，
半年近视率增加了11.7%。 研究表明， 保持每天
2小时、 每周14小时以上的户外活动， 可让青少
年近视发生率降低10%以上。

点评： 一方面家长给孩子安排了太多课程，
另一方面， 孩子即使有时间放松， 也更倾向于看
手机， 长此以往 “小眼镜” 怎么能不多？

87岁的李大伯独居在杭州， 儿子儿媳30年
前旅居海外。 因疫情， 夫妻俩都不能回国照顾李
大伯。 期间， 李大伯在家中发烧， 起不了身， 连
孩子的电话都接不了。 李大伯的儿子因父亲不接
电话求助社区和邻居。 最终， 在社区和邻居帮忙
下， 李大伯转危为安。

点评： 凡人小事， 更能体现人间大爱。 有时
的举手之劳， 就能解他人性命之忧。 为这样温暖
的社区和友爱的邻居点赞。

“妈妈排”起名的背后，
依然是哗众取宠


