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□本报记者 白莹

全流程比拼“速度与激情”

□本报记者 张晶
丽泽金融商务区建设全面提速 房山工会以梯队模式开展职工志愿服务

第二届“北京大工匠”选树活动快递员挑战赛：

多物品收寄 、 快递网点交
接、 派前准备 （派送路线模拟）、
交通法规安全辨识……为进一步
提升快递从业人员技能素质和服
务水平， 9月20日， 第二届 “北
京大工匠” 选树活动———快递员
挑战赛在北京市工贸技师学院轻
工分院举办。 挑战赛现场， 主办
方高度还原了 “快递小哥” 送快
递的真实工作场景。 来自邮政、
顺丰、 申通、 百世等4家快递公
司的6名 “快递小哥” 参加了这
场 “速度与激情” 的 “大比武”。

在日常生活中 ， “快递小
哥” 的接单、 送货对百姓来说并
不陌生， 那么， 挑战赛到底比试
什么？ 哪些技能最能体现他们的
业务功底呢？ 在实操阶段的多物
品收寄环节， 记者找到了答案。
只见6名选手分站一个区域， 面
前的桌子上摆有排球、 计算器、
手电筒、 书籍、 玻璃杯、 音响等

待寄出的货品， 还有称重秤、 纸
箱、 泡沫塑料等物品。 9时15分，
实操比赛开始， 他们要在15分钟
内 ， 将客户准备寄出的物品快
速、 准确且按考题要求递出， 其
前提条件是， 这批待寄出的物品
是航空件。

“可别小觑这个环节， 最能
考验 ‘快递小哥 ’ 的业务基本
功。” 本场挑战赛裁判长、 北京
市快递协会负责人杨建告诉记
者， 就拿禁限寄物品识别这个环
节来说， 选手要在多个物品中 ，
准确识别出哪些是违禁品。 这其
中可是设置了不少 “陷阱” 呀！
比如， 书籍里夹了一张真钞、 一
张样币， 按照相关规定， 真钞不
能快递， 但是样币是可以的。 还
有 ， 题目设置的是航空件 ， 那
么， 排球就需要放气才可以， 音
响喇叭有磁铁不能寄， 计算器、
手电筒里的电池需要取出来……

“这些 ‘难题’ 的设置， 都是快
递员日常收寄件时会碰到的， 我
们设置这次比赛题目的初衷就是
本着贴近他们工作实际而出的。”

识别完禁限寄物品， 就到了
物品封装与收寄验视环节， 选手
要按照要求， 完成对包裹收寄的
全流程操作。特别是包装时，比如
玻璃杯之类的易碎物品， 要用泡
沫塑料等填充物包起来， 可以起
到保护作用。记者看到，在各区域
围挡墙上都标有距离地面1米的
标识线。 这是做什么用的？ “因为
包装箱里有易碎品， 我们这样设
置，是要考验快递员在包装时，是
否规范操作，经过震动，易碎品有
无出现损坏现象。 ”杨建一边巡视
比赛一边向记者解释，“此外，为
客户提供满意的服务体验， 也被
设成考点。检查出违禁品时，选手
是否有和客户沟通， 告知该物品
不能寄出的原因。 ”

本次挑战赛在考题设置上，
还有一个特点， 就是交通法规安
全辨识 。 “由于现在 ‘快递小
哥’ 为了赶时间， 会有违反交通
规则的现象出现， 以及电动三轮
车使用中的不规范行为， 如， 车
顶载物等。 这些都是不允许的。”
杨建说， “总之， 考题尽可能的
全方位全流程还原 ‘快递小哥’
日常的重点工作内容。”

不仅实操阶段还原日常工作
场景， 理论部分也是既体现理论
又兼顾实际。 据了解， 考题参照
了 《快递员国家职业技能标准
（2019年版 ）》 国家职业技能标
准， 知识点主要考核快递职业道
德、 快递基础知识、 快件收寄、
快件派送、 客户服务等相关基础
知识。

“这样为快递员举办的比
赛， 对我来讲意义非常。 考题很
切合我们工作实际， 只要是熟手

一点不难。 但是比赛也教会了我
工作中熟知行业规则以及规范操
作的重要性。” 来自中国邮政集
团有限公司北京市分公司的快递
员康智对记者说。

“随着生活水平的日益提
高， 对 ‘快递小哥’ 的业务要求
和服务意识也越来越高。 我们希
望通过此次快递员大工匠挑战
赛， 能够让快递企业也了解到本
企业员工素质的短板和不足， 能
够让各公司的 ‘快递小哥’ 自主
登录北京市快递协会教育培训平
台上学习业务知识和相关法律法
规， 进一步提升自身素质和服务
水平。” 杨建坦言。

复工率达到100%，入驻企业
共计560家，加快金融业数字化转
型……9月23日，驻京知名外商企
业丰台行活动在丽泽金融商务区
举行。 在京知名外商企业实地考
察丽泽金融商务区重点项目，感
受丰台快速发展的新面貌。

新兴金融企业入驻可享
多项政策服务

丽泽金融商务区是邻近二环
的最后一块成规模集中建设区，
也是首都西南部发展的新地标。
今年以来，这里的建设全面提速。

截至目前， 丽泽金融商务区
25个项目实现复工，6个市重点工
程今年3月就已全部复工，复工率
达到100%。 到今年8月，入驻企业
共计560家，其中金融类企业占比
近70%。 预计到年底，金唐西联大
厦、平安金融中心、通用时代大厦
E09地块3个项目将投入使用。

随着金融企业的加速集聚，
中国证券金融股份有限公司、银
行业信贷资产登记流转中心有限
公司、 中华联合保险集团股份有
限公司、 中国融资担保业协会等
标志性金融机构纷纷落户。 入驻
的新兴金融机构不仅享受国家、
北京市的相关政策， 还能在资金
奖励、人才引进、住房保障、子女
教育、 医疗服务等方面享受独有
的政策服务。

5条地铁线在商务区范
围内交汇

丽泽正在打造四通八达的交
通路网， 为商务区入驻企业提供
便捷、 舒适、 高品质的配套设施
和公共环境。 晋商联合大厦、 首
创金融中心、 青海金融大厦、 丽
泽SOHO、 中华联合保险大厦 、
中设集团总部综合楼等8个项目
已投入使用。

丽泽金融商务区相关负责人
介绍，商务区范围内共规划建设5
条地铁线路，分别为地铁14号线、
16号线、11号线、丽泽———金融街

直连线和新机场线。其中，地铁14
号线东管头站、 菜户营站主体结
构已完工， 待丽泽商务区站建成
后可实现14号线全线贯通。南区3
条主干路已建成通车，13条次干、
支路累计完成底油铺设7.5公里，
面油铺设3.5公里，多种市政管线
已随南区道路同步实施。 南区地
下交通环廊结构及内部道路施工
已全部完成。

丽泽城市航站楼计划于年底
开工，5条地铁线在此交汇， 可为
各类人群提供办理值机手续、托
运行李等服务， 仅需20分钟即可
轻装到达新机场， 缩短了从丰台
飞向全国乃至世界的时间成本。

在生态建设方面， 丽泽金融
商务区规划绿地2800亩，莲花河、
丰草河蜿蜒其间，70亩中心公园
及三条绿化带共同环绕， 形成34
公里生态慢行步道。

丽泽金融商务区推动
5G网络全覆盖

记者在丽泽SOHO31层的5G
实验室看到 ，AR眼镜 、5G手机 、
XR设备 、realwear头盔等高科技
5G设备极具科幻设计感 ， 不仅
“颜值”高，而且可以应用于智慧
园区管理、安防、医疗、自动驾驶、
物业工程等多个领域， 吸引参观
者争相体验。

如今， 丽泽SOHO已成为国
内首批实现5G覆盖的商务楼宇，

5G实验室面向公众开放。 丽泽现有
通信基站基本完成5G升级， 丽泽商
务区管委会将高标准建设5G广
域连续覆盖的信息化商务区。

丽泽“数字金融”发展趋势明
显。 中华联合保险集团与阿里巴
巴集团实现近7亿元的金融云领
域合作， 构建新一代全分布式保
险核心系统， 开启了保险行业数
字化创新的先河。

40余家世界500强 “论
剑”丽泽

9月23日， 正大集团、 高通
无线通信技术 （中国 ） 有限公
司、 汇丰银行 （中国） 有限公司
北京分行、 施耐德电气 （中国）
等40余家世界500强企业和跨国
集团 “论剑” 丽泽， 共同探讨北
京市扩大对外开放新举措和丰台
未来愿景。

多家企业表示看好丰台发展
机遇，并表达了投资意愿。平安集
团相关负责人认为， 丽泽金融商
务区蕴含着产业发展的无限价
值， 平安集团打造又一个地标型
建筑———丽泽平安金融中心。

丰台区代区长初军威表示，
丰台区将集中打造以丽泽金融
商务区为示范的前沿阵地， 积
极支持金融机构向数字化转型
发展 ， 推动建设数字金融科技
园， 打造具有全球影响力的金融
发展新区。

复工率达到100% 入驻企业共计560家

职工志愿服务总队、 职工
志愿服务大队和职工志愿服务
中队， 近年来， 通过构建梯队
模式， 房山区总工会扎实推进
职工志愿服务队伍组建工作 ，
截至目前， 全区已成立38支首
都职工志愿服务大队， 实名招
募职工志愿者达1万余名。

据了解， 区总工会依托三
级服务体系， 分层组建了房山
区首都职工志愿服务队伍： 区
总工会成立首都职工志愿房山
区服务总队； 区总直属燕山总
工会 ， 各乡镇 、 街道总工会 ，
良乡经济开发区工会 ， 各委 、
局、 公司及直属基层工会成立
首都职工志愿 （乡镇） 服务大
队 ； 乡镇 （街道 ） 下属的街 、
村及各系统工会下属单位成立
首都职工志愿服务中队， 形成
梯队模式， 逐级开展志愿服务
工作。

同时， 为充分发挥区机关
干部在职工志愿服务活动中的
先锋模范作用， 密切与职工的
纽带联系， 区总工会还成立了
一支由机关职工志愿者骨干组
成的、 能够发挥示范引领和带
动作用的职工志愿服务核心队

伍。 机关职工志愿服务大队隶
属区职工志愿服务总队， 以区
总工会机关全体人员志愿参与
为主体， 分设俱乐部志愿服务
中队和职工服务中心志愿服务
中队。 核心骨干队伍根据工会
工作实际， 开展各类贴近职工
生活、 切实解决职工实际困难
的志愿服务活动。

在职工志愿服务总队的带
动下， 全区各职工志愿服务大
队和职工志愿服务中队积极行
动 。 今年9月 ， 北京京房国鑫
物资有限责任公司志愿服务队
开展了 “助学 筑梦 铸人 ” 捐
资助学活动， 共资助了来自良
乡中学 、 北京四中房山分校 、
周口店中学等5所学校的优秀
困难大学生26名， 资助金额达
20.8万元。

此外， 疫情防控期间， 京
房国鑫物资有限责任公司志愿
服务队还开展了两次 “丹心皆
有意 薄衣助学行” 公益志愿活
动 。 为北师大良乡附中等5所
学校捐赠30箱共21600余只口
罩 ， 为史家营等8所山区小学
中心校送去40箱共24000余只
防疫口罩。

十里河村抗疫展演致敬“最美逆行者”

9月23日 ，“众志成城抗疫
情 多彩金秋 幸福绽放”暨十八
里店乡十里河村基层文化展演
在国声剧院举行。 300多位群众
和企业职工齐聚一堂， 致敬英
雄、致敬“最美逆行者”。

现场， 歌伴舞 《人在青山
在 》 ， 男 生 独 唱 《多 情 的 土
地 》 ， 女生独唱 《和你一样 》
……一个个优美欢快的歌舞轮
番上演 。 节目 涵 盖 了 歌 舞 、
相声 、 杂技 、 魔术和戏曲表
演等多种艺术形式 ， 讲述战
“疫 ” 中的平凡壮举 、 感人故

事， 致敬奋战一线的医护人
员 、 党员干部 ， 弘扬中华民
族一方有难、 八方支援的民族
精神。

朝阳区十里河村基层文化
展演活动是村里的品牌项目之
一。 十里河村党总支书记、 村
委会主任 、 经济合作社社长
赵海亮说： “举办此次活动 ，
是为了鼓励更多的群众继续参
加到抗疫情行动中来 ， 同时
丰富和活跃社区居民业余文化
生活， 满足居民群众精神文化
需求。”

□本报记者 周美玉

■首都职工志愿服务在行动


