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□本报记者 张瞳 通讯员 孙金玲

独立承包社区门岗
身兼多重抗疫角色

看着窗外正在忙碌的同事们，街道工
会服务站党支部书记韩燕脑海中闪现出
一幕幕她与支部成员们一起战“疫”的情
景，思绪一下被拉回到参与疫情防控的那
段日子里。

疫情发生伊始， 大量返京人员需要
摸排、 社区值守人员严重不足、 防疫物
资紧缺……抗疫一线亟需支援。 “越是
关键时候， 越是危险的地方， 党员就是
要顶上去。 记得那天是正月初五， 单位
除了值班的人员， 大家都在与家人欢度
春节。 疫情就是命令， 得知要支援社区
抗疫后， 大家都相继赶到了单位。” 韩燕
回忆说。

一声令下， 街道工会服务站党支部
全体党员、 积极分子迅速行动起来， 首
先投入到辖区非公企业人员返京情况的
摸排工作中与街道 、 社区 、 企业联合 ，
通过电话访问、 入户走访、 张贴通知等
形式， 掌握辖区楼宇非公企业出京人员
去向和返京日期等数据及信息， 建立人
员返京的日期台账， 确保点对点、 无遗
漏、 全覆盖， 为辖区疫情防控工作提供
了扎实有力的数据支持。

与此同时， 街道工会服务站驻地社
区———丰台街道北大地西区一里防疫也
亟需支援。 “这里是我们第二个 ‘家’，
守护家园， 义不容辞。” 韩燕说。 她当
即与街道工会服务站党支部成员商议对
策， 决定抽调街道工会服务站党支部的5
名在职党员、 2名入党积极分子支援北大
地西区一里。 7人接到任务后迅速集结，
并独立承包了该社区的一个门岗， 工会
服务站党员服务岗就此成立， 他们成为
了社区防控网中强有力的组成部分。

“以前没参与过防疫工作， 我们的
工作人员刚开始值守时， 还真有点张不
开嘴。” 韩燕说， “但是很快就适应了，
因为大家明白参与抗疫， 不是为了完成
工作， 而是为了守护居民健康安全， 这
是一名党员应有的责任与担当。”

“这些快递我去送， 最近返京人员
开始增加了， 一定要严格查出入证、 测
体温， 认真排查进出小区的车辆。” 街
道工会服务站副站长杨婷嘱咐说。 她抱
起快递件疾步向小区里走去。 在疫情防
控期间， 韩燕和杨婷经常放弃有限的休
息时间， 前来支援工会服务站党员服务
岗。

韩燕、 杨婷和7名街道工会工作者在
车辆排查、 人员体温监测、 返京人员信
息登记、 外来人员登记、 社区消杀与清
洁、 为居民购物与送快递等多重角色中
穿梭转换。 周一到周日， 一个7天又一个
7天， 他们充分展现了党员和积极分子的
先锋带头作用。

党员服务岗内建起“家”
工会特色服务暖人心

工会服务站党员服务岗的建立， 引
起了驻地居民们的关注 ， 不时有人前
来询问工会的具体业务。 每每这时， 值

守的工会干部都会耐心地向居民宣传 、
讲解工会组织的各项服务 ， 从工会会
员卡 “二次报销” 的普惠服务、 职工维
权， 到工会组织的志愿服务、 暑期托管
班、 职工互助保险……使更多的人了解
了首都工会， 认识了新时期的工会组织
的作用。

“一开始， 居民还是出于好奇， 过
来问问我们是做什么的， 到后来很多居
民直接带着问题来咨询。” 韩燕说。

“他们的服务站就在小区里， 我上
下班经常路过， 也向他们咨询过入会方
面的事， 受益颇多。 没想到这次他们边
值守边现场解答、 普及工会知识， 专业
又敬业， 真棒！” 小区居民夸赞道。

疫情防控期间， 工会服务站党员服
务岗除开展了现场答疑服务外， 还为那
些坚守岗位的保安员、 保洁员、 快递员、
送餐员等户外工作者， 在党员服务岗亭
内建了一个 “家” ———工会组织的特色
服务项目 “暖心驿站”。

“在岗亭内建立 ‘暖心驿站’ 的初
衷， 就是为了让户外工作者有个歇歇脚、
喝口水、 躲避风雨的地方 。 非常时期 ，
我们作为基层工会的一级党组织 ， 更
应该想职工所想 、 急职工所急 ， 尽最
大力量服务坚守在工作岗位的广大职
工 ， 将 工 会 组 织 的 温 暖 带 给 他 们 。”
韩燕说。

说干就干。 一平方米的岗亭内， 一
张小桌上整齐地摆放着防护口罩、 一次
性手套、 紧急医药箱、 免洗消毒洗手液、
医用酒精、 矿泉水、 一次性雨衣、 雨伞
等各式应急物品和防护物资。

“渴了 ， 来喝水 。” “手套破了 ，
这儿有。 ” “没带备用口罩，这儿有。 ”……

疫情无情人有情， 街道工会党员服
务岗开展的这些心系职工的暖心服务 ，
受到户外工作者的赞誉， 一位送餐员说：
“疫情防控期间出来时忘记带备用口罩
了， 那个急啊！ 可是没想到这里可以免
费领一个， 特别暖心。”

那段时间里， 一名快递小哥儿特意
为党员服务岗送来了绿植表示感谢， 更
有热心居民主动要求加入党员服务岗 ，
参与值守。 工会党员服务岗的举动不仅
拉近了工会与户外工作者的距离， 还扩
大了工会组织的影响力。

6月 ， 面对新发地聚集性疫情的发
生， 丰台街道作为中风险地区， 为坚决
遏制疫情扩散， 街道决定以社区为单位
面向辖区居民集中开展 “应检尽检” 的
核酸检测工作， 在得知社区组织检测人
员力量不足后， 韩燕作为一名有着15年
党龄的老党员， 第一时间在服务站内召
开了 “关于支援辖区核酸检测” 的支部
会议， 会议一致通过全站人员分成两批，
分别支援6月25日端午节当天开展的社区
居民集中核酸检测工作和7月4日开展的
新发地市场密接人员的核酸检测工作。

核酸检测采样工作中， 工会干部穿
着密不透风的防护服， 做登记、 填信息；
稳秩序、 做引导； 答疑惑、 整材料， 不
畏酷暑， 恪尽职守， 与街道、 社区干部
密切配合、 团结奋战， 圆满完成了 “应
检尽检” 的检测任务。

战“疫”与帮困同步开展
用行动践行入党誓言

疫情影响了很多行业， 同时也影响
了许多家庭的生活。 工会干部在战 “疫”
时， 不忘困难职工。

初春3月的时候， 北京还透着寒意，
一阵风袭来， 正在工会服务站党员服务
岗值守的工会干部郑戈不由得打了个激
灵， 把失神的她拉回到现实中。 “你怎
么了， 最近是不是太累了， 这会儿人少，
你去岗亭里歇会儿， 我来盯。” 一旁的同
事发现郑戈的异样， 担心地说。 “没事，
我不累， 就是想起了去年刚刚脱困的那
两名困难职工， 他们会不会受疫情影响，
再度导致家庭致困。” 郑戈担忧地说道。

随后 ， 郑戈主动联系这两名职工 ，
通过了解得知， 其中一名职工的爱人是
位出租司机， 因为疫情原因， 导致没有
收入； 另一名职工因病在家， 其爱人靠
打散工贴补家庭收入， 但是疫情期间无
处打工， 生活陷入困境。 得知这两名职
工因疫情再度致困的状况后， 郑戈积极
核实情况、 完善材料， 及时为2人申请了
市总工会的临时救助补贴 ,每人7500元 ，
并为两名职工提供了口罩、 消毒液等防
疫物资。

街道工会党员服务岗之所以有这么
出色的表现， 都离不开在背后支持他们
的大家庭———丰台街道工会服务站党支
部。 2017年， 丰台街道工会服务站拥有
在职党员3名， 在街道工会主席周春华、
副主席王朝军的大力支持下， 成立了服
务站党支部。 在支部书记韩燕的带领下，
这个集体加强理论学习， 紧跟党的路线
方针， 3名党员以实际行动带动全站人员
积极向党组织靠拢， 截至目前， 全站共
有7名大学生助理员， 其中正式党员5名，
入党积极分子2名。

街道工会服务站党支部成立以来 ，
作为服务型党支部， 一头连着党， 一头
连着职工， 在日常工作的开展中， 通过
党建带工建吸纳了大量非公企业职工加
入到了工会组织中。 同时切实为职工多
办实事、 办好事、 解难事， 把党的温暖
和工会的服务送到职工的心坎上。 2018
年， 街道工会服务站党支部被评为先进
基层党组织。

“疫情防控中 ， 不论是风雪交加 、
大雨临盆还是酷暑难耐， 在丰台街道北
大地西区的一个封闭小区入口， 都矗立
着一面高高飘扬的党旗， 党旗下有一块
醒目的牌子， 上面写着 ‘丰台街道工会
服务站党员服务岗 ’。 那是我们坚守一
线， 用行动在践行入党誓言。” 韩燕总结
上半年的工作说， 这并不意味结束， 而
是新征程的开始。

———丰台街道工会服务站党支部战“疫”纪实

小门岗里 大情怀

搬运防疫物资、 社区值守， 持续多
日的奔波劳累， 一阵阵困意袭来， 她忍
不住依靠在防疫物资上睡着了； 协助社
区开展消杀、 对返京人员进行摸排、 为
社区居民购物、 送快递……不知不觉多
重角色加身， 他却乐在其中； 抗疫不忘
本职工作， 巧妙宣传工会工作， 让更多
职工关注工会， 他们乐不知疲……这些
发生在丰台街道工会服务站党支部党员
身上的小故事， 都展现了身为一名党员
面对危机时的责任与担当。 他们用实际
行动交出了一份份出色的工作答卷， 让
党旗在基层熠熠生辉。

街道工会服务站党支部成员参与社区战“疫”

▲党员郑戈参与核酸检测采样工作

荩入党积极分子郝旭（左）与党员郑
戈主动参与新发地聚集性疫情核酸检测

茛街道工会服务站党支部书记韩燕
过于疲累依靠在防疫物资上小息片刻


