
做好防控“守门员”

人员出入登记，测量体温，严防死
守；逐户走访 ，拉网排查 ；宣传垃圾分
类，不留死角……自疫情防控阻击战打
响那天起，刘晶就上足了“发条”，一刻
不停。“既要外防输入， 又要内防扩散，
社区防控每项工作都要做扎实。”

刘晶负责的水闸西路社区不仅面
积大， 辖区内一部分还属于城乡接合
部，老旧小区多，很多没有围墙，出入口
多，人口流动增加，给防控带来很大压
力。应该从哪里入手？为做到心中有数，
刘晶挨个实地查看每个小区出入口，手
绘地图， 和社区其他同事反复商量，用
铁板围栏封锁多余出口， 合理安排人
手，确保所有小区都能得到妥善监管。

每天安排完出入防控，刘晶又带着
社区工作人员， 挨家开始了解情况，进
行全面排查。白天敲门，晚上“数灯”，对
比前期排查数据，查漏补缺，真正确保
无遗漏。从大年初一到现在，刘晶和同
事们已经对辖区内的住户摸排了好几
遍。依靠社区网格化管理，2403户，6183
名居民，对每个人的身份证、联系方式
及家庭住址早已做到了心中有数。

“刘主任，你咋又来了，前天不是刚
来过？”

“我们多一分辛苦，你们才能多一
分安心嘛！”

上门摸排，有时候也会碰上有人发
牢骚。“特殊时期更要安抚好群众情绪。
得把话揉碎了、 嚼烂了讲给群众听，才
能让群众更好地配合工作。”刘晶说。

排查完回到办公室已是深夜，但休
息前，刘晶仍会在心中捋一遍白天的工
作内容，社区疫情防控点上还存在哪些
问题？最容易出现的漏洞在哪里？一些
不放心的点，只要想到，哪怕再晚，她都
要亲自去查看。从清晨到深夜，刘晶每
天工作十几个小时，在微信运动中总是
名列前茅，她诙谐地说：“宁可腿脚都跑
肿，不能防控有漏缝。”

但再苦再累，刘晶也从未停下为群
众服务的脚步。排查中，居民有什么要
求，刘晶都会应承下来。“王阿姨腿脚不
便，崔大爷需要生活用品……”她把大
伙儿的要求和联系方式一个个记下来。

走路都是跑，电话响不停，除了“当
保安”“送快递”， 在个别居民居家隔离
出现情绪波动时，刘晶还及时变身“心
理治疗师”“政策宣传员” 等多个角色，
每日奔波在社区的她，脸早已被晒成了
黑白分明的“口罩脸”。

疫情防控中，刘晶也有委屈，不是
因为连日奋战、三餐不定，而是因为一
些居民带有“火药味”的不理解。

一次在社区巡逻，有老人走出小区
聚集唠起家常， 巡查的刘晶看到后，赶
紧上前劝导，对方却讲“你有啥权力多
管闲事”。

“战斗”经验丰富的刘晶先打出“感
情牌”耐心劝导，然后借机向大家普及
新型冠状病毒的相关宣传内容，增加居
民的疫情知识，提高居民的安全意识。

刘晶坦言， 疫情防控要想抓得牢，
不仅在于防控布置周密、 物资安排合
理、群众积极配合，更在于日常公共卫
生的整治。整洁、卫生的社区环境，群众
健康的生活理念，直接决定这条社区疫
情防控防线的牢固程度。

记者走进水闸西路社区发现，处处
干净卫生，甚至烟头都很少见，绿植生
机盎然。看着自觉将垃圾分装好放进不
同垃圾桶的群众，刘晶欣慰地说：“得益
于创卫，现在不仅街道和小区变得干净
整洁，连戴口罩、勤洗手、勤消毒等也成
为许多居民日常生活的‘标配’。这次疫
情防控再次检验了我们工作的成果。”

做好居民“调解员”

在不少居民心中，刘晶不仅是社区
的“大管家”，是患病老人的“女儿”，也
是困难家庭的 “知心人”， 更是公正的
“社区居民调解员”。居民们无论是碰到
难事，或是家里有了矛盾，邻里闹了纠
纷，都会第一时间来找她帮忙。作为社
区调解主任，刘晶将基层矛盾纠纷化解
工作列为社区的一项重要工作，调解过

程中巧妙运用法律、 道德和情感等方
式，解决群众之间的大小矛盾，做到矛
盾不出社区。

辖区内有一个居住在平房里的四
口之家情况很特殊，母亲李娟（化名）年
过六旬，是残疾人，依靠双拐勉强走路；
两个儿子均系智力发育迟缓；女儿是残
疾人，嫁到河北，不定期回家看望母亲。
面对这个家庭，刘晶总是格外关心。

一天，李娟老人拄着双拐在自家门
前散步。路边停靠的一辆卡车正巧发动
准备离开， 因为大车的启动声音大，老
人被惊吓到，一时没站稳，摔倒在卡车
旁。车主主动报了警，并找到刘晶，寻求
调解。“我不能听取车主的一面之词，毕
竟当事人会或多或少地隐瞒不利于自
己的事实，调解员切忌偏听偏信。”刘晶
随后去交通队了解情况，找到李娟老人
和她的亲属一起商讨解决此事。

老人的小姑子认为老人一家生活
十分不易，车主应该承担2万元赔偿金。
车主听后坚决反对。“调解工作的前提
条件是当事人双方必须本着自觉自愿
的原则。” 老人的亲属与车主产生了矛
盾，刘晶看在眼里，急在心上。

就在调解工作陷入僵局时，刘晶告
诉老人的小姑子，“这件纠纷告到法院
的话，当事人和车主要出庭，我作为人
民调解员、社区干部也要出席，可是您
作为老人的小姑子，并非老人的法定监
护人，您要凭借何种身份为老人争取赔
偿金呢？”老人的小姑子听后沉默了，车
主也在一旁点了点头。刘晶遂征求老人
的意见。老人说：“主任，我都听你的。”

最终，车主主动承担了老人检查和
看病的费用。在了解到老人一家的情况
后，车主还主动提出为老人置办一套残
疾人设备，并追加2000元赔偿金。刘晶
征求老人的意见， 李娟老人说：“主任，
您就费心帮着弄吧，我信你，但咱也别
太难为开车的了，都不容易。”

“老人家对我这么信任，当时心里
感觉很温暖，同时感觉肩头的责任更加
重大了。”刘晶说。

后来，李娟老人和两个儿子相继去
世了。去世前老人将房本和家中的有效
证件交给刘晶代管。几经波折，刘晶联

系到李娟老人嫁到河北的女儿，将房本
等老人嘱咐刘晶保管的证件，在镇司法
所所长、公证人员、律师的见证下，顺利
交到她的手中。

“不管什么样的人，你跟他交心，他
也会跟你交心。这是一个特别漫长的过
程。我们调解工作是肩挑两头，不涉及
利益，只有这样才能做到公正。与此同
时，还要详细了解双方当事人的基本情
况，做好前期调查、调研、走访的工作。
只有做到心中有数， 才能开展调解工
作。 见证一项项复杂纠纷的圆满解决，
我的心里感觉很踏实。”刘晶说。

做好社区“勤务员”

“给刘书记点个赞，她把居民的难
事当成自家的事， 想尽办法给我们解
决。打心眼里感谢她。”提起辖区整治，
居民们似乎有说不完的话。

“社区居委会本质上是自治组织，
既不能‘缺位’，也不能 ‘越位 ’。”刘晶
坦言，对 居 民 反 映 的 问 题 ，早 发现 、
早处理。

辖区新河西路小区，是个典型的老
旧小区。小区停车难、房顶漏雨、路面不
平、 路灯不亮一直困扰着这里的居民。
刘晶一方面安抚群众情绪，一方面积极
向上级部门反映百姓诉求，终于在2017
年将新河西路小区整体施工升级改造
纳入了门头沟区社区改造项目。 如今，
新河西路小区亮了美了、 秩序井然，新
增设路灯55盏、停车位400余个，绿化改
造千余平方米……老旧小区旧貌换新
颜，解决了百姓多年的生活困扰，居民
脸上露着满意的笑容。

作为门头沟区人大代表，通过走访
调查，刘晶发现水闸西路社区居民外出
都要经过一条废旧铁路。这条铁路年久
失修，十分狭窄，接连几年在此地发生
多起交通事故。群众对在此建立新桥梁
的呼声很高。刘晶随即提出为社区修桥
的提案，得到区委、区政府、区人大的支
持。2010年，辖区内修建了两座新桥，终
于解决了群众出行难的问题。

“群众有所呼，我就要有所应，社区
工作就得干出个样子。”刘晶说，她将继
续扎根社区，为群众多干实事。

社社区区 书书记记
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□本报记者 闫长禄
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刘刘晶晶：：

“我们水闸西路社区有常住人口2403户， 6183人， 楼房14栋， 平房院落613余所， 是
一个典型的农居混合、 楼平共存的混合型社区……怎么样？ 我这 ‘家’ 够大的吧！” 提起
自己的工作， 身为北京市劳模的门头沟区龙泉镇水闸西路社区党委书记、 居委
会主任刘晶可谓如数家珍。 20年社区一线工作， 她和团队将水闸西路打造
成远近闻名的明星社区， 并荣膺 “北京市工人先锋号”。 居民夸赞她为邻家
“好大姐”、 社区 “好书记”。


