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楼顶漏雨、 道路破损、 残疾人车停放、 高空
架线脱垂严重……这些是老旧小区难协调解决的
顽疾， 如今， 随着海淀区北太平庄街道蓟门里社
区物管会党支部的成立， 不到一个月的时间， 这
些老难题逐一被解决。 “党建引领成治理物业管
理难题的新 ‘钥匙’。” 蓟门里社区党委书记、 居
委会主任金丽丽评价说。

今年5月1日 《北京市物业管理条例》 开始施
行， 首次提出组建物业管理委员会， 物业管理委
员会成立的同时， 物管会党支部也成立了。

金丽丽告诉记者， 北太平庄街道蓟门里小区
是上世纪八十年代初期建成的大型综合小区， 集
学校、 超市、 医院为一体， 建筑物类型复杂， 产
权单位15家， 物业服务企业10家， 35栋居民楼 ，
其中33栋为老旧楼宇， 现住家庭3100余户， 1万余
人， 物业管理难度很大。

“物管会成立前， 社区有自管会， 但自管会
功能性单一， 存在物业监督覆盖不全， 居民的参
与度和满意度比较低等现实问题， 无法保障完善
的物业服务。” 金丽丽说。

“这次成立的物管会不同于自管会， 将党建
工作融入物业管理。 党建引领物管会发挥作用，
并且具体体现在社区的大事小情上。” 金丽丽说，
“与物管会同时成立的物管会党支部， 且11名成员
都是党员。”

回忆起物管会成立之初， 金丽丽如数家珍。

成立大会结束后， 所有成员马上划片收集居民关
于更换污水管线、 架空线安全维护、 挖掘停车资
源、 安装智慧门禁系统等诉求， 然后汇总情况，
挨个协调， 适时召开议事会、 现场会。

物管会副主任郑义征求民意时， 发现大家反
映最多的一个问题是高空架线脱垂严重。 “这很
危险， 如果被快递车剐到， 露出电线， 火灾触电
隐患很大。” 此后， 物管会马上开会研究， 截至目
前， 已经会同歌华、 移动、 电信等5家运营公司召
开了2次协调会， 1次现场会， 商讨出了将脱垂的
电线规范走线的方案。

3个月来， 给金丽丽感触最深的是———随着党
支部发挥作用， 物业服务企业和业主委员会等多
元主体共同参与基层社会治理， 有助于兼顾各方
利益， 调动各方积极性， 推动物业管理工作从行
业管理向社会治理转变， 形成社区治理合力， 推
动一件件为民实事落地见效， 赢得了居民对物管
会的初步认可。

□本报记者 边磊

首开集团首华物业公司国兴物业处

位于石景山区的老山东里、 西里社区属于老
旧小区， 原系首钢集团产权房屋， 社区道路狭窄，
规划的停车位较少， 与实际停车需求存在严重差
距。 当初， 由于小区未实施封闭式管理， 许多外
部车辆也停放在小区内， 更加剧了停车难的问题。
不少居民通过私装地锁、 地桩等方式圈占公共区
域， 影响居民日常通行， 甚至还阻塞消防通道，
居民对此反映很大。

2018年3月， 作为非经营性资产， 老山社区移
交给了当时的首开集团首华物业公司国兴物业处
进行管理。

去年7月底， 物业处联合老山街道、 老山派出
所、 城管执法队等相关部门人员共同拆除老山非
经社区3200个地锁， 打响老旧小区有机更新攻坚
战第一枪。 物业处党支部在地锁拆除工作中， 充
分发挥党建引领作用， 党员、 团员带头参与， 并
对地锁拆除工作的全程进行跟踪拍摄和一系列的
宣传报道。 同时， 规范停车管理， 施划了车位线，
在出入口设立了道闸， 为下一步停车收费的有序
推进奠定基础。

由于社区建成年代较为久远， 楼体整体状况、
设备设施较为老化， 物业处为改善居民生活条件，
克服了重重困难， 按照问题的轻重缓急上报大中
修计划， 并于2019年逐步对老化严重的楼体实施
施工， 在施工过程中， 物业处党风监督员持续跟
进， 对施工全过程进行监督， 目前施工已顺利完
工， 经过改造的老楼， 不但颜值高了， 最重要的
是安全加强了， 保障了业主汛期房屋住用安全。

老小区焕新颜， 还要持续发展。 根据区企合
作协议约定， 企业与小区组建成立工作专班、 建
立日常工作沟通机制的相关要求， 去年8月， 由老
山街道办事处牵头， 成立了街道、 居委会、 居民
群众、 物业公司、 专家学者整体参与的老山东里
北社区有机更新工作专班， 共同制定系统性、 整

体性的有机更新工作方案。 有机更新专班坚持党
建引领原则， 成立临时党支部领导专班各项工作
的开展。 为顺利完成老山东里北社区试点工作奠
定基础， 有机更新专班决策共谋， 最终从归纳出
的15类61条问题中确定了涉及安全、 环境、 卫生
的 “10+1” 项更新改造提升工程。 工作专班建立
工作制度， 明确人员分工， 充分发挥 “政企” 合
作的优势， 利用 “街道吹哨、 部门报道” 的工作
方式帮助协调解决物业 “10+1” 工程中出现的困
难和问题。

今年新冠肺炎疫情防控期间， 国兴物业处党
员发挥模范带头作用， 与社区工作人员一起奋战
在抗疫一线， 携手构建联防联控、 群防群治机制，
共筑防疫堡垒， 有效遏制了疫情蔓延。 面积大、
居民众多， 之前一直处于开放管理状态及春节期
间人员紧缺等诸多因素， 使得老山小区的疫情防
控工作异常艰难。 面对此种情况， 在疫情防控工
作初期， 国兴物业处领导班子直接将办公地点放
到老山项目， 全部在京机关党员下沉一线， 重点
支援老山项目。 同时国兴物业处党支部对老山项
目党小组中的三名党员进行防疫工作责任区细分，
将90栋居民楼按区域包干到每名党员进行管理。
防疫期间， 老山项目部收到了石景山老山街道东
里北社区党委及东里社区党委赠送的锦旗两面、
感谢信两封， 对首华物业疫情防控工作表示感谢
及肯定。

工作专班建立
日常工作沟通机制
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以 “党建引领共建融合” 为统揽， 着力
构建党组织领导下的居委会、 网格长、 物业
等多方联动的 “红色物业” 体系， 以切实
解决居民身边的 “关键小事” 为着力点， 有
效破解物业管理诸多难题， 推动居民群众品
质生活提升。 《北京市物业管理条例》 实施
以来， 党建引领的 “火车头” 作用很快在基
层发挥效能， 通过多种重构重组， 物业管理
服务的一系列新模式被创造出来了。 午报记
者近日深入多个老旧居民小区， 为您带来了
“红色物业 ” 的诸多新气象———

党建引领成治理
物业管理难题新“钥匙”


