
近日一天下午， 患者张奶奶
来到北京市西城区德胜社区卫生
服务中心， 她将医保卡递到透明
隔板另一侧的工作人员手中。 两
秒钟后， 医保卡中的信息被读卡
器记录到了电脑。 随后， 她摘下
口罩对着透明隔板另一侧的摄像
头， 工作人员按下快门拍照。

注册成功后的张奶奶通过
“扫脸” 直接实现了健康宝和身
份信息关联认证， 她来到闸机前
听从语音提示回答了有无发热、
呼吸道等症状以及流行病学史情
况， 同步完成体温检测。 闸机门
自动开启， 随即进入社区卫生服
务中心。 就这样， 大约25秒， 不
会使用手机的张奶奶完成了预检
分诊。

帮助张奶奶便捷完成进院的
操作系统叫做智能无接触预检分
诊系统。 这是德胜社区卫生服务
中心探索疫情常态化防控的新举
措之一。 按照要求， 各医疗卫生
机构在患者进院之前务必做好预
检分诊的 “四件事”： 流行病学
史的调查、 北京健康宝查询健康
状态 、 身份信息登记 、 测量体
温。 德胜社区卫生服务中心主任
韩琤琤介绍， 德胜社区卫生服务
中心每天超千人的接待患者中，
九成左右为地区60岁及以上的老

年人。 这其中不会用智能手机的
接近一半， 每次需要医务人员引
导操作完成。 为此德胜社区卫生
服务中心通过联手专业部门开发
“扫脸” 查询健康状态的大数据
库， 同时完成健康状况查询、 登
记和测温三件事， 把 “面对面”
的工作全交给机器完成， 实现了
无接触智能预检分诊。

在德胜社区卫生服务中心记
者还发现了一个新设备———智能
无接触发热哨点。 该哨点采用方
舱的形式， 设计了无接触的分流
环境。 医患方舱之间通过玻璃隔
断相连， 彼此相视但可全程不接

触， 可以完成流行病学史采集、
体温监测 、 隔离等待 、 转诊呼
叫、 信息报送等工作内容。

德胜社区卫生服务中心便民
服务是西城区社区卫生工作的一
个缩影。 据了解 ， 西城区规划
设 置 社 区 卫 生服务中心15个 ，
社区卫生服务站82个 ， 实现了
“15分钟” 服务圈。

■关注服贸会

□本报记者 赵思远/文 万玉藻/摄
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既考察现场反应 又有创新加分项

电子商务大会将举办电商战“疫”论坛
□本报记者 周美玉

服贸会让观众感受“硬核”科技力量
□本报记者 周美玉

供热管网系统运行工挑战赛：

2名种子选手， 9名终极挑战
者， 均为一线供热管网系统运行
精英 。 8月 27日 ， 11名选手摩
拳擦掌， 齐聚第二届 “北京大工
匠” 选树活动———供热管网系统
运行工挑战赛， 他们各怀扎实本
领和创新思路， 围绕怎样更好解
决 一 线 问 题 、 如 何 推 动 供
热 行 业更好发展 ， 展开了精彩
的答辩。

“这场挑战赛为我们提供了
一次业内间交流的机会。 为此，
我们搜集了很多北京大型供热公
司对职工进行内部测评的题目，
并加以筛选和优化， 同时还加入
了日常工作中容易忽视的安全生
产细节与最新的标准。” 作为本
次挑战赛的专家和裁判员， 北京
市供热协会技术部主任、 北京市
金房暖通节能技术股份有限公司
副总经理丁琦向记者介绍， 挑战
赛的题目主要考察管网系统运行

工在日常一线工作中应具备的必
要技能， 通过比拼展现出每位选
手的技能水平和工匠精神。

“我已经是一名干了十多年
的班组长了， 在挑战赛中还是会
遇到问题和难点。 ”参加挑战赛的

北京天岳恒房屋经营管理有限公
司西罗园分公司李猛非常激动。
他表示， 参加挑战赛的都是各单
位的佼佼者， 齐聚一堂有种群英
荟萃见知音的感觉， 比赛之余探
讨了很多日常工作中的技术问题
和行业发展问题，收获颇丰。 “操
作工具不在手上， 所有的工作要
点细节都要在大脑里梳理整合，
对我来说非常具有挑战性。同时，
题目开放性强，非常接地气，符合
维修实际， 对实践操作也很有帮
助。 ”李猛说。

暖气不热都有什么原因，如
何解决并提高客户满意度？ 热平
衡问题怎样解决？ 两道面试题给
了选手充分发挥主观能动性的空
间。 “我们不仅要求选手具备能够
快速解决问题的现场反应速度，
还会针对选手提出的专家没有想
到的新理念、 能够推动行业发展
的科技攻关成果等设立加分项。 ”

丁琦说。
本次挑战赛的种子选手、北

京北燃供热有限公司丰台分公司
的杨硕带领的项目组为2万多户
居民提供着供热服务。 “这是对我
日常工作的检验。除了理论知识，
比赛内容更多考察实际操作中的
经验。 ”杨硕坦言，作为一线操作
人员， 首先要具备基本的技能常
识，才能更好地为用户服务。 “我
认为一名优秀的供热大工匠除了
业务精湛、客户满意，更要具备行
业视角， 时刻践行可持续发展理
念， 既保证居民能够享受到舒适
的供暖环境，还能降低供暖成本，
促进行业高质量发展。 ”

向服务机器人问路， 体验无
人驾驶轿车……服贸会下月即将
举行， 除了各个行业的多项最新
前沿技术成果将在展会上亮相
外， 智能服务机器人也将为观众
提供高科技服务。

身高1.3米， 可在场地自由行
走，也能实现问路引领、导览讲解
等服务， 这是本届服贸会投入的
智能服务机器人“豹小秘”。8月28
日， 北京猎户星空科技有限公司
展示了多款机器人， 其中五星级
智能服务机器人“豹小秘”，可以
实现承担迎宾接待、问答咨询、问
路引领、导览讲解、互动娱乐、数
据分析等功能。 该公司副总裁李
婷介绍， 该家族另外两款机器人
也将服务服贸会。 如网红营销机
器人 “豹大屏”， 可以做到主动
招揽、 咨询问答、 展会信息和宣
传展示； 而移动卖货机器人 “豹
小贩” 可以移动售货的同时， 还
可以宣传展示展会信息。

北京蜂鸟视图科技有限公司
CEO付强介绍，他们将在本届服
贸会上提供智能导航服务。 现场
人员能够用手机快速了解展会的

整体空间布局、查询搜索信息，并
实时查看自己的所在位置， 获取
通往目的地的最佳导航路径。

大陆智源科技（北京）有限公
司将在服贸会现场布置4台5G版
“ANDI-安防巡检机器人”。 该机
器人具有高清监控、人脸识别、体
温识别、口罩佩戴识别等功能，可
长时间不间断自主巡逻。

无人驾驶技术和车辆一直备
受关注。 本次服贸会， 观众将看
到一款高科技的无方向盘自动驾
驶车辆。 百度、 驭势、 福田等企
业的无人驾驶微循环巴士将在无
方向盘、 无油门踏板、 无驾驶员
的情况下 ， 完全由人工智能驾
驶； 观众还可以体验由清华、 智
行者提供的无人驾驶轿车， 通过
一键按钮开启无人驾驶模式， 车
辆便可自动检测车辆、 行人等障
碍物， 在没有任何人为干预的情
况下安全行驶。

北京市科委科技服务业与文
化科技处副处长付文均介绍，展
会期间，各类新技术、新成果、新
服务将集中亮相， 让观众感受满
满的“硬核”科技力量。

“2020中国电子商务大会 ”
作为中国国际服务贸易交易会的
重点论坛板块 ， 将于9月5日-7
日在北京国家会议中心举办。 与
以往不同， 本届大会主论坛将聚
焦创新发展理念， 还将举办电商
战 “疫” 特别论坛。

“2020中国电子商务大会 ”
由商务部 、 北京市人民政府主
办 ， 商务部电子商务和信息化
司、 北京市商务局承办。 此次大
会除聚焦电商新的增长极、 数字
经济时代零供双方共赢外 ， 还
将 聚 焦 现象级直播电商崛起 。
跨国直播达人卢旺达驻华大使詹

姆斯·基莫尼奥 ， 淘宝直播总
经 理 薛 思 源 以 及 头 部 红 人 主
播 、 知名品牌企业家等嘉宾将
围绕直播业态展开深层探讨， 并
现 场 发 起 直 播 电 商 行 业 自 律
倡议。

除大会主论坛以外， 还将举
办 “跨境电商论坛” “电商扶贫
论坛 ” “电商战 ‘疫 ’ 特别论
坛” “数字商务论坛”、 电商新
业态论坛五场专业论坛。 其中，
“电商战 ‘疫’ 特别论坛” 将围
绕平台保障、 外贸转内销、 智能
配送、 外贸新通路、 商超保供、
业态创新等话题展开讨论。

机器人引路 体验无人驾驶轿车

“扫脸”代替“扫码” 实现无接触智能预检分诊

德胜社区医院给“银发族”更多关爱
□本报记者 盛丽/文 彭程/摄

400多张摘下口罩的面容汇
聚成笑脸墙， 1500余张出入证贴
满社区模型的墙面， 400多件实
物、 照片、 艺术作品， 记录下众
志成城的动人瞬间…… “战疫·
责任” 首开集团防控新冠肺炎疫
情主题展览近日揭开帷幕， 展览
将持续2周时间。

展览现场， 一组首开人发现
返京人员藏身快递车内的照片，
引人驻足。 当时， 返京的快递小

哥无法办理出入证， 无奈藏身快
递车内， 试图混进小区， 被首开
物业人及时识破。 这组照片生动
地展示了这一场景。

一人高的 “战疫神器” 次氯
酸钠发生器也现身展览。 在消毒
物资紧缺的关头， 首开人重启抗
击非典的神器， 不仅实现自给自
足， 还主动分享支援周边地区。

出自90后职工之手的请战书
上， 一个个红色手印十分吸引眼

球。请战书上，服务北京市副中心
行政办公区的年轻职工这样说：
17年前的非典，我们少不更事，世
界保护了我们；17年后的今天，面
对新冠病毒肆虐，我们责无旁贷。

此次展览紧扣 “责任 ” 主
题 ， 分 为 党 建 引 领 、 联 防 联
控 、 众 志 成 城 、 科 学 精 准 、
同 舟 共 济 五 个 部 分 ， 全 景 展
现首开职工坚守防控一线的精
神风貌。

首开集团战疫主题展记录职工故事
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□本报记者 刘欣欣


