
■长话短说

提升产业工人素质当用
好内训师力量。 这不仅可以
让职工享受到便捷的业务培
训， 更可以为企业发展提供
更为强大的 “智能”。

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

“人车分离斑马线”让市民出行更舒心

□杨李喆

■每日图评

■世象漫说

市中心地段 ， 超低价租房 ， 空调 、 WiFi一应
俱全……在网上看到这样的租房信息， 你心动吗？
如果心动 ， 就要小心了 ， 在 “净网2020” 专项行动
中， 江苏省无锡市公安局破获一起 “假中介 ” 诈骗
案， 正是以这类信息为诱饵， 已查证500余人上当受
骗。 （8月23日 新华社） □朱慧卿

“假中介”李方向： 目前，江苏省电动自
行车交通安全“百日整治”专项行
动正在持续开展中 ，8月22日 ，扬
州仪征市交警部门试点使用专业测
速设备，对电动自行车超速违法行
为开展查处， 当天共有19辆电动
自行车因为超速被处罚。 希望各
地要加大电动自行车的整治处罚
力度， 尤其是要加大投入研发抓
拍电动自行车违章的相关设备对
电动自行车违章零容忍， 决不能
也不应让电动自行车横冲直撞！

■劳动时评
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因个人征信问题， 武汉的
李先生无法贷款买商铺， 他花
了1.7万余元委托徐先生 “包
装” 征信、 代办商铺营业执照
等。结果房子没买成，对方连钱
也不退， 李先生将徐先生告上
了武汉市江夏区法院。经审理，
法院判决双方均存在过错 ，李
先生自行承担代办营业执照的
3000多元费用， 徐先生需将其余
1.4万余元费用返还给李先生。
（8月23日《楚天都市报》）

当事人李先生 “包装” 诚
信失败， 告诉我们这样两个事
实： 第一， 诚信在我们的日常
工作和生活中所发挥的引导、
约束和惩戒作用， 缺失越来越
广泛， 也越来越突出。 李先生
就是因为个人征信存在问题，
最终失去了投资商铺， 让自己
的财富得到增值的机会 ； 第
二， 诚信不是依靠 “包装” 出
来的， 而是依靠平时对诚信品
质的坚守， 对诚信行为的践行
体现出来的。

尤其是， 现在从政府到社
会， 都越来越重视公民个人信
用体系的建设， 都在努力打造
“让守信者受益， 让失信者受
损” 的社会氛围， 良好的征信
记录已经成为公民在社会上畅
通无阻的有效 “通信证”。 在
这种情况下， 不管是公民个人
还是一些公司、 企业等市场主
体， 失信的成本会越来越高，
代价会越来越大 。 而坚守诚
信， 践行诚信的人， 则会带来
越来越多有形无形的激励， 作
为社会良性信用体系对诚信做
人， 诚信做事的一种回报。

另一方面， 当我们的个人
征信出现了问题， 背负上了不
良信用污点， 不管是有意导致
的， 还是因为疏忽导致的， 我
们应该做的不是花钱找人 “包
装”， 而是采取积极有效的措
施， 去消除这样的信用污点。
很多地方围绕个人信用不良记
录的修复， 也做了积极的探索
和尝试，就像法院会在“老赖”
还清欠款后把其名字从 “信用
黑名单” 撤除一样， 所以我们
需要做的， 是积极和相关当事
人、 银行的机构进行沟通， 履
行自己的责任和义务， 把失去
的诚信找回来。 □苑广阔

不能让电动自行车
横冲直撞

对面膜市场乱象
需将法律挺在前头

提升产业工人素质当用好企业内训师力量

遏制“洱海边洗车”不应止于罚款 诚信需要践行
而不是“包装”

吴学安： 一段时间以来， 被
一些商家称为 “拯救皮肤神器 ”
的 “械字号面膜” “医美面膜 ”
等颇受追捧， 借助电商平台、 社
交媒介等营销渠道， 成为流行的
护肤用品。 专家指出， 医用敷料
成分简单， 主要作用为修复皮肤
屏障， 并没有其他功效。 商家用
“医用面膜” 忽悠人， 既反映出
商家法律意识淡薄， 更是化妆品
市场缺失规范所致。 面对面膜市
场乱象， 要将法律挺在前头。

针对当地产业工人整体素质
急待提升的痛点难点 ， 浙 江 温
州 市 总 工 会 在 该 省 首 推 内 训
师培训 “星火计划 ” ， 着力打
造 一 支 温 州 产 业 工 人 队 伍 讲
师 团 队 “尖 兵连 ”。 8月13日 ，
首期企业内训师培训班开班， 来
自各企事业单位的64名干部职工

成为首批学员。 （8月24日 《工
人日报》）

企业内训师是指为企业内部
员工进行培训的授课老师， 他们
为企业带来系统的现代管理知识
与健全企业文化的同时， 还是推
动职工职业成长的主要力量。 可
见， 企业内训师无异于职工的身
边 老 师 ， 如 果 能 够 发 挥 好 企
业 内 训师的作用 ， 不仅可以让
职工享受到便捷的业务培训， 更
可以为企业发展提供更为强大的
“智能”。

上述可见， 企业内训师的作
用不容小觑。 以温州市为例， 作
为制造业强市， 有500万产业工
人 ， 其中技能人才110万， 高技

能人才占技能人才总数的26%，
这一比例还未能达到工业发达国
家的水准。 借力企业内训师的力
量，可以有力推动企业构建科学、
合理、系统的培训体系，不断增强
企业自主培训能力， 进而推动产
业工人队伍整体素质的提升。

但是， 让内训师发挥好真正
功效， 也离不开内训师素质能力
的提升。 温州市总工会在省内首
推内训师培训 “星火计划”， 其
目的就是着力打造一支温州产业
工人队伍讲师团队 “尖兵连 ”。
值得称道的是， 企业内训师培训
班招生的消息发布后 ， 报名火
爆， 甚至有的企业是高管率队报
名， 也由此可见， 企业对内训师

的渴求与重视。
另外， 同样值得称道的是，

培训班优秀学员经选拔推荐， 可
入选温州市产业工人职业发展联
盟师资库。 温州市总将继续为内
训师打造社群研讨活动和平台，
并通过以赛代训、 以赛促培的模
式， 盘活庞大的内训师队伍。 于
此， 就可以形成壮大企业内训师
的长效机制， 这对于区域发展也
具有重要意义。

当然， 从企业角度来讲， 也
应该重视内训师的培养与功能发
挥。 要知道， 企业重视内训师 ，
不仅有利于构建学习型企业， 而
且可以形成积极向上的企业文
化 。 同时 ， 正如此前有媒体指

出， 内训师具备深厚理论基础或
者专业的技术水平， 他们既可以
是管理人才 ， 也可以是业务骨
干， 由于他们受到广大员工的普
遍认可， 避免了员工对培训师可
能的抵触情绪。

所以说， 提升产业工人素质
当用好企业内训师力量。 当然，
以 “内训师培养” 助力产业工人
成长 ， 打造高素质产业工人队
伍 ， 也亟待成为各地的优选项
目。 诚如新闻中提到的温州市总
联合浙江工贸职业技术学院等4
家职业院校的专家教授， 精心设
计课程， 在师资上汇集了职业院
校和企业的众多专家教授， 这些
同样值得借鉴。

8月22日，“厦门现人车分离
斑马线”登上微博热搜，人民日报
微博等转发相关内容， 不少网友
直呼“羡慕，希望推广”。原来，厦
门海沧区在滨湖北路海裕路口等
6个主要路口的斑马线增设非机
动车道， 使行人和非机动车过斑
马线实现分流，保障出行安全。（8
月24日 《海西晨报》）

现在各地都在开展 “礼让斑
马线” 的活动， 机动车和行人互
相礼让， 大大提高了斑马线上的
安全系数， 但同是过斑马线的行
人和非机动车 ， 却因为人车混
行、 互相争先， 骑车人过斑马线

又大都没下车推行， 存在安全隐
患， 如市民所说， “以前过马路
时， 电动车迎面而来， 让人很没
有安全感。”

文明是一座城市最美的图
景；文明交通，则是文明图景不可
缺少的底色。今年以来，海沧区以
全国文明城市创建为契机， 不断
提升交通综合治理水平， 力求全
区道路文明畅通， “人车分离斑
马线”就是其中的一个创新举措，
虽然似乎只是一个小小的改进，
却实实在在地提高了群众出行的
安全感、幸福感和获得感。

也因此， 各地网友们纷纷点

赞留言： “这个设计太贴心了，
羡慕厦门 ！ 建议全国推广 ！ ”
实际上， 文明交通的创建是一个
不断升级改造 、 精益求精的过
程， “人车分离斑马线” 的推出
正是有着这样的基础， 细节方显
功夫， 厦门海沧区通过交通设施
的完善、 道 路 管 理 的 精 细 化 ，
有力地实现交通有序、 出行便
捷， 而这并非一日之功。 显然，
“人车分离斑马线 ” 值得推广 ，
但更值得各地借鉴学习的 ， 是
“人车分离斑马线” 中体现出的，
只有起点没有终点的文明交通创
建意识。 □钱夙伟

8月21日， 网友曝光了一段
游客在大理洱海边洗车的视频，
随后引起当地相关部门的重视 。
经核实， 该游客属自驾到大理游
玩， 8月21日下午， 在康廊村附
近游玩途中， 开车下到洱海边游
玩、 洗车。 8月22日， 云南大理
市洱海管理局找到违法车辆和当
事人， 并根据相关规定， 对涉事
人员处以两千元罚款。 （8月23
日 央视）

近年来， 游客在洱海边清洗
车辆、 宠物等不文明事件时有发
生。 据报道， 仅2020年以来， 大
理市洱海管理局累计出动1.5万
人次， 制止滩地违法763起， 查
处滩地洗车6起， 办理涉环保行
政案件 15起 ， 行政立案139起 ，
行政拘留2人 ， 行政罚款26.8万

元。 但类似行为仍屡禁不止。
面对这些不文明旅游行为，

当地执法部门可谓 “零容忍 ”。
尽管有人为此付出了高昂代价，
但 依 然 有 人 难 以 摒 弃 形 成 的
“ 陋 习 ” 或不长记性 。 究其原
因， 无非是宣传力度不够， 比如
大理对洱海实施最严管理， 外地
来的游客未必尽人皆知； 日常监
管有漏洞。

在全民旅游时代， 游客素质
参差不齐， 这是客观现实。 既需
要个人和社会共同进步， 也需相
关部门和景区发挥积极作用， 加
大文明出行与相关法规宣传引
导 ， 让游客自觉做到心中有戒
尺、 行为有界限。 同时也应当看
到， 遏制 “洱海边洗车” 等不文
明行为， 依法处罚并非只有单纯

罚款、 批评教育。 原国家旅游局
早有规定， 旅游不文明行为可记
入 “黑名单”。 目前， 北京、 青
岛 、 南京等地均出台了相应的
“黑名单” 制度， 有些景区也采
取了具体办法。

鉴于此 ， 遏制 “洱海边洗
车” 等不文明行为， 除了及时规

劝、 制止和实施罚款之外， 也需
要采取包括 “黑名单” 制度在内
的 “硬核措施”。 这样， 既有助
于 “正向引导”， 让游客明确何
为不文明行为， 又能够起到 “反
向制裁”， 增加对不文明行为惩
戒力度， 形成足够的震慑力。

□付彪


