
□本报记者 周美玉 通讯员 刘占青

办理自接来信530余件 、 办
理网上信访近600件、 接待并处
理2人以上来人来访70余件……
从事信访工作两年来， 石景山区
市场监管局信访干部李峥时刻把
群众利益记挂在心头， 用对群众
淳朴的感情、 严谨的法律观念、
热忱的服务意识， 成为信访人员
信得过的 “自家人”。

“只要把群众当家人， 把群
众的事当家事， 以心换心、 将心
比心 ， 一定能做好信访工作 。”
这是李峥常挂在嘴边的话。 她是
这么说的， 也是这么做的。

一个炎热的夏日， 李峥收到
上级转来一封信访件。 当事人刘
先生反映自己身份证被他人冒用
注册为某企业法定代表人和股
东， 因该企业涉及多起债权债务
纠纷， 刘先生个人也受到严格的
信用约束。 李峥立刻协调多部门
查询调查有关情况， 并帮助其及
时启动行政许可撤销程序 。 期
间， 李峥还冒着酷暑带着当事人
多次赴鉴定机构取证， 考虑到当
事人经济拮据， 李峥还帮其垫付
了部分打车费用。 在企业原股东
和委托代理人拒绝作证的情况
下， 李峥积极协调业务部门指导
其做好材料举证， 终于为其解除
了信用不良记录。

2019年3月， 石景山区市场
监管局成立后 ， 业务涉及原工
商、 食品药品、 质量技术监督、
价格监管及知识产权保护等2000
多项职权， 骤增的信访任务一下
子全担在李峥一个人肩上， 最多
时一天就200余单， 但她没有因

为工作量的变化放松了要求。
为提高单位信访工作效率，

她制订局信访工作台账， 完善了
信访举报办理全流程及内控机
制， 拟制了信访工作答复基本模
板， 规范了全局9个基层街道所
执法干部答复函、 反馈报告的文
字范式， 使全局信访工作水平实
现了显著提升。

一次， 辖区某科技企业资金
链突然断裂， 全国各地的代理商
和 消 费 者 同 时 聚 集 过 来 围 堵
企业， 与此同时网上信访投诉一
夜间增加了上百单。 李峥冷静分
析 原 因 后 在 最 短 的 时 间 内 一
边 联 系市场监管 、 公安执法人
员赶赴现场， 一边积极联系企业
制定解决方案， 第一时间稳定控
制了局面 ， 并依法给信访人答
复， 没有产生围攻政府和舆情等

恶劣影响， 把矛盾有效化解在了
基层。

“信访群众往往因为利益受
损而带有情绪 ， 首先要做好倾
听 ， 替群众多想一点 、 多做一
点。” 谈到工作的体会， 李峥说。
多年来， 李峥总结出先听后说、
大事慢说、 小事细说等多种沟通
方法， 能解决的即时办结， 一时
不能解决的， 给出答复时间， 对
不符合求助政策的， 做好说明解
释， 争取群众理解支持。

疫情防控期间， 线上教育行
业发展迅速， 信访数量也相应激
增。 家住广东省广州市的林某因
对教学质量不满， 要求在线教育
企业退还全部学费， 被企业以不
符合合同 （协议） 要求拒绝， 引
起林某多次 “打卡式” 信访。

由于与林某签订教学合同的
是涉诉企业位于天津， 不属于北
京市管辖， 可以引导林某走司法
途径或告知其联系天津有关部门
受理。 但考虑到疫情期间， 信访
人远在广东 ， 李峥就将其纳入
《消费者权利保护法》 的调整范
畴， 还专门为林某开辟 “投诉解
决绿色通道”， 多次协调该教育
机构母公司与其子公司联系调
解， 企业与林某最终就退款金额
达成一致。

“只有把群众的利益挂在心
上 ， 才 能 把 信 访 工 作 做 到 群
众心坎上。” 李峥说。 多年来 ，
她始终坚持 “把群众的事儿当
事儿”， 急群众之所急， 想群众
之所想， 用辛勤的付出维护群众
权益。

□本报记者 马超/文 通讯员 肖永鸿/摄
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“谢谢您， 还想着我们这些
退休职工， 每年都从北京来看我
们。” 退休职工李大爷激动地拉
着贾伟的手紧紧不放， 这是贾伟
到四川偏远山区离退休职工家中
走访慰问的一幕。

贾伟， 中建二局一公司离退
休党总支书记， 从一名普通工人
一路走来， 经历了工长、 项目办
公室主任、 项目书记等多个岗位
的摸爬滚打， 2015年， 从项目一
线党支部书记转战到为2700多名
离退休职工服务。 5年来， 贾伟
坚 持 上 门 走 访 慰 问 老 党 员 和
病 困 群众 ， 把全体离退休职工
当成自己的父母和家人， 广泛征
集他们的意见、 建议， 力所能及
地解决离退休职工的操心事、 烦
心事， 把他们当做自己的父母一
样关爱。

“你们是什么单位啊？ 都退
休几十年了， 公司每年还派人来
探望。” 一位路人见活动现场热
火朝天， 好奇地问道。 “我们是
中建二局一公司的。” 一位退休
老职工自豪地说。 这是2017年11
月3日， 中建二局一公司西南片
区离退休职工慰问活动的一幕。

当天， 公司离退休党总支和
成都分公司相关人员组成慰问
组， 行程2000余公里， 分别走进
成都、 绵阳、 安岳、 重庆等多个

地方和县镇， 慰问离退休职工近
千人。 此外， 慰问组还专程赶到
成都市金堂县精神病院， 看望慰
问了在精神病院接受治疗的3名
患病退休职工。 在活动现场， 贾
伟和公司成都分公司其他同事一
起为离退休老党员颁发了新版党
章和佩戴党章活动， 并逐一细心
慰问和关怀。

对于此次慰问活动， 离退休
老职工们深受感动。 分别时， 他

们流着热泪追着慰问团的车送到
镇 口 ， 有 的 老 职 工 不 断 往 车
里 塞 自家种的红薯 、 柑橘 、 柚
子等水果， 跟送别自己的亲人一
样依依不舍， 他们盼望着慰问团
明年再来。

在日常的工作中， 贾伟主动
介入有效调解纠纷。 离退休党总
支主动作为， 帮忙调解老职工的
家庭内部和家庭之间的各种纠
纷， 仅2019年已经成功调解各种

家庭邻里纠纷12起， 离退休职工
都夸他是退休职工的 “好儿子”。

每逢老职工去世， 贾伟往来
于逝者家里设置灵堂、 主持追悼
会等， 每个环节都是亲自动手，
这一做法深受老职工的称赞和好
评。 “我自己的儿子也不一定会
像他那样孝顺为我们送终。” 一
个老职工悄悄抹着眼泪说。

一次， 一位老职工半夜在家
突发心脏病离世 ， 家属手足无

措 ， 贾伟接到家属电话后立刻
赶 去 ， 联系医院和殡仪馆 ， 并
为老人擦洗身体、 穿衣……殡仪
馆工作人员到来后称，由于楼层高，
又没有电梯 ， 要收取高额抬尸
费。 他听到后， 二话没说， 亲自
将老人背下五楼， 带领家属送往
殡仪馆， 并预定好告别厅筹备追
悼会 ， 忙完回到家中天已经大
亮。家属流着泪拉住他表示感谢，
他说：“这都是我应该做的。”

2020年， 疫情发生后， 离退
休党总支第一时间在各大通知群
里大力宣传防疫防控知识。 贾伟
组织离退休党员、 楼门长和志愿
者配合物业公司为单位老旧小
区 义 务值班防控外来人员 ， 针
对于孤寡和子女不在身边的老
人， 他和各片区离退休党支部的
支委们定期看望， 代买生活物资
和药品， 为居住在河北燕郊地区
需要网络养老金认证的老职工实
行上门手机APP认证服务， 为腿
脚不便的老职工代办老年乘车
卡， 使他们足不出户就可享受国
家的优惠政策。

多年来的付出终有收获。 贾
伟曾获住建部授予的 “全国抗震
救灾先进个人” 和中建二局 “优
秀党员” 的荣誉称号。 近几年，
贾伟多次荣获公司优秀共产党员
称号。

中建二局一公司离退休党总支书记贾伟：

2700余名离退休职工的“好儿子”

贾伟（右二）探望退休职工
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史晓刚 ， 男 ， 1990年11
月出生 ， 北京枭龙科技创始
人、 CEO。

致力于增强现实 （AR）
技术研发和产业化的他， 已取
得核心专利65项。 为发挥示范
引领作用， 史晓刚建立大学生
“双创” 实践基地、 向北理工
教育基金会捐赠企业股权， 还
与天津市宝坻区建合作交流机
制助力京津冀。

邱术芹 ， 女 ， 1970年12
月出生， 北京农商银行平谷支
行职员。

自懂事起她就帮父母照料
先天重疾的姐姐。 2006年， 父
亲脑出血后， 每天凌晨她为儿
子 备 好 早 餐 就 赶 去 照 顾 父
亲 、 为姐姐穿衣 、 喂饭 、 洗
澡、 换衣……几十年如一日。
在家庭重负之下， 乐观敬业的
她还因业务出色8次获区市级
荣誉称号。

李素英， 女， 1953年3月
出生， 北京佑安医院感染管理
专家。

67岁的国家卫生应急专家
李素英急赴武汉后第一天就
忙至凌晨、 连夜要求隔离病区
优化设计 。 在采取开辟新诊

室分流病人、 扩大输液间距、
制定医护人员统一防护流程
等 系 列举措后 ， 收治压力巨
大的汉口医院再无医护人员感
染病例。

张继承， 男， 1972年6月
出生， 北京城市副中心公益助
残企业联盟创始人。

连续12年资助失学儿童的
他， 发起企业助残联盟， 目前
成员67家、 已组织多次义诊慰
问培训等活动 ， 15500人次受
益。 他创建的残疾人文创产业
基地2018年底落成， 用花丝镶
嵌、 铜器艺术品及京剧脸谱等
非遗项目带动残疾人就业。

杨奎军， 男， 1963年8月
出生， 京客隆集团生鲜配送中
心党支部书记、 经理。

疫情发生后， 杨奎军连夜
制定整套工作方案和应急预
案、 在最短的时间内调集队伍
匹配人力。 疫情日益严峻， 商
品配送量增多 ， 分播场地有
限， 他坚守在分播车间把运输
车辆当临时场地， 解决每一个
具体问题、 不放过任何细节和
疏漏， 确保生鲜配送24小时高
效运转供货。

（盛丽 整理）

群众信得过的“自家人”
———记石景山区市场监管局信访干部李峥

李峥（左）帮助解决群众诉求


