
在集体协商工作学习交流会上， 新街
口街道总工会 、 广外街道总工会两家
代表做了典型发言， 介绍了自身企业工资
集体协商的特点和经验进行交流， 并将工
资集体协商工作档案材料供与会人员
传阅查看， 大家进一步认识到了工资集
体协商在维护劳动关系和谐及促进企业
稳定发展中的重要作用。

2019年， 新街口地区工资集体协商覆
盖企业449家， 71家企业单独开展工资集
体协商， 21个社区联合工会完成区域性工
资集体协商工作， 覆盖企业373家， 5家物
业公司联合开展物业行业工资集体协商。

在协商调研过程中， 针对企业服务对
象、 工资待遇、 职工工种、 工资标准、 协
商内容标准不同等难点， 新街口街道总工

会制定出实地走访企业、 发放调查问卷、
以重要工种工资作为工资协商的调研重
点、 以覆盖面广的企业作为协商调研的突
破口、 以 “四必要” 为基础适度增加协商
议题等对策。

广外街道辖区基层企业有160多家 ，
签订率98%， 百人以上的企业3家 、 行业
联合工会2家、 社区联合工会35家， 受益
职工一万多人。 职代会制度建制率、 厂务
公开制度建制率均达到95%以上。 广外街
道总工会真正践行了 “工会组织建在哪
里 ， 工资集体协商工作就推进到哪里”
的宗旨，强化专项指导，抓试点，带全面，做
到“勤宣传、勤沟通”，做好调查摸底，确保
了全街道工资集体协商工作上台阶、 上水
平， 积极构建了和谐稳定的劳动关系。
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“因为疫情防控的原因， 工资集
体协商工作也发生了一些变化 。 今
年， 我们在工作中要坚持 ‘保企业、
保就业、 保稳定’ 的协商原则， 积极
通过线上线下等渠道宣传各项政策法
规， 同时抓住协商重点， 动员企业多
从职工角度考虑， 争取不降薪、 不裁
员。” 市级集体协商指导员、 区总工
会集体协商指导组组长莫千兴说。

莫千兴是北京市总工会首批集体
协商专业指导员之一。 自2011年从事
这一工作开始， 他就负责西城区的集
体协商工作。 工作中， 除了经常给辖
区街道总工会的工会工作人员做培
训， 也会 “手把手” 教企业职工代表
如何谈判。 莫千兴说： “我们第一批
的集体协商专业指导员基本上是从各
区县选拔出来的。 正式上岗前， 我们
也接受了专门的培训， 包括集体协商
的基础知识、 相关法律法规、 企业经
营财务知识、 协商技巧等。 我以前在
宣武区劳动局工作， 对集体协商这项
工作比较了解。”

据介绍， 疫情出现以后， 针对集
体协商工作， 中华全国总工会、 人力
资源和社会保障部、 北京市总工会等
部门出台了一系列的法规、 政策。 莫
千兴协助西城区总工会对这些法规政
策进行了广泛宣传。

“为了让企业和职工更快捷、 更
便利的了解新政策， 微信、 QQ、 邮
箱、 电话， 能用的网络方式和通讯手
段都用上了。” 莫千兴笑着说。 与此
同时， 西城区总工会权益维护部还从
积极构建和谐劳动关系， 助推企业复
工复产的角度， 印发了1200册 《疫情
防控期间法规政策职工速查手册 》，
以增强企业和职工的相互理解。 莫千
兴介绍说， “因为疫情的发生， 很多
企业的日子并不好过。 因此， 我们在
集体协商过程中 ， 坚持 ‘有事好商
量、 遇事多商量、 有难题共同解决、
有困难共同承担’ 的原则， 并以此作
为协商前提。”

今年3月， 西城区一家区属企业，
受疫情的影响， 企业部分岗位停工停
产， 部分劳动者合同也即将到期， 职
工们可能面临待岗、 失业或收入减少
的情况 。 “这家企业员工有六七百
人， 他们的集体合同是今年3月份到
期， 我们从数据库里了解到信息后，
提前对他们进行了续签提示。 了解到
他们对合同到期员工有不再续签的想
法后， 我们便积极做工作， 让企业工
会与企业负责人多沟通。” 莫千兴介
绍说。 最终这家企业在2020年度的集
体协商中， 不仅不裁员， 确保职工福
利按原标准支付， 而且职工平均工资
增幅 7% ， 最 低 工 资 同 比 增 长 4% 。
“这个案例让我特别欣慰。 企业和职
工同舟共济， 最终方案在兼顾企业和
劳动者双方合法权益的基础上， 企业
减少了因疫情带来的损失， 同时也促
进了企业劳动关系的和谐稳定。” 莫
千兴说。

突如其来的新冠肺炎疫情， 不仅对社会生产生活产生了一定影响， 也给劳动关
系稳定带来令人始料不及的冲击。 如何才能在这种非常形势下， 保企业、 保就业、
保稳定， 最大程度地维护职工的权益？ 集体协商工作的作用就凸显出来了。

8月11日和8月13日， 西城区总工
会分两批次召开集体协商工作学习交
流、 业务培训暨工作推进会， 以 “三
会合一” 的形式有效提升工会干部业
务操作水平， 进一步推进集体协商工
作提质增效。

集体协商工作业务培训会上， 区
政务大厅、 集体合同备案工作负责人
讲解了关于集体合同备案的相关业务
及备案过程中容易出现的几类特殊情
况， 例如备案材料的报送、 备案程序
和时限、 变更和续订集体合同备案程
序等问题。 本次培训还专门设置现场
互动环节， 针对工会工作人员备案中
容易出现的问题进行现场提问答疑，
对今后更好地开展集体协商打下了良
好的基础。

区总工会权益维护部相关负责
人围绕完善维权工作机制、 维护职
工合法权益 、 构建和谐劳动关系等
方面对上半年职工权益维护工作进
行了汇报， 并表示， 下半年各街道总
工会要密切与职工群众联系， 继续当
好职工的第一知情人、 第一报告人、
协调处置人和法律服务帮扶人， 有序
推进集体协商、厂务公开民主管理、劳
动保护等各项工作，特别是要以提质
增效为重点深化集体协商工作， 协商
解决受疫情影响有关劳动关系问题。

区总工会相关负责人强调， 一是
要坚决贯彻落实党中央关于 “六稳”
“六保” 的决策部署和市委、 区委的
工作要求， 把劳动关系的稳定作为今
后工作的重中之重， 保持底线思维、
增强风险意识， 坚持协商和调解。 二
是要加大正面宣传力度， 向广大职
工 群众传递信心 ， 做细做实做深职
工思想政治工作， 及时发现影响本区
域劳动关系和谐稳定的因素， 及时化
解矛盾纠纷 ， 构筑起职工 队 伍 稳
定的 “重要防线”。 三是要以解决职
工最关心 、 最直接 、 最现 实 的 问
题为抓手， 有序推动权益维护重点

工作的落实， 因企制宜、 分类指
导， 维护职工合法权益， 助力企

业健康发展， 保障和促进
西城区高质量发展与社会

和谐稳定。
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