
■长话短说

网络很 “虚拟 ”， 但又
很现实， 网络中不乏真知灼
见， 作为领导者， 当然应该
广察民情、 广知民意、 广纳
民智 。 即使有些话不好听 ，
也完全可能是逆耳忠言。 况
且 ， 正因为网络的 “虚拟 ”
环境， 领导者才能听到在现
实中可能听不到的实情， 才
能切实深入民心 ， 了解民
意 。 工会是做群众工作的 ，
尤其需要如此。

■网评锐语
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■有感而发

劳动维权“一站式绿色通道”多多益善

□张刃

■每日图评

近日， 昌平区劳动人事争议
仲裁院法律援助工作站正式成
立。 该工作站由昌平区劳动人事
争议仲裁院、区司法局、区总工会
联合建立， 实现劳动人事争议案
件调解仲裁与法律援助的无缝衔
接，为低收入劳动者，特别是农民
工、工伤职工，以及孕期、产期、哺
乳期女职工劳动维权开辟 “一站
式绿色通道”，最大限度减少其维
权成本。（8月6日 《劳动午报》）

劳动维权 “一站式绿色通
道” 最大的积极意义就是， 可以
让劳动者维权少跑路、 少求人。

据悉， 昌平区劳动人事争议仲裁
院、 区司法局、 区总工会， 三个
部门联合， 相当于 “三驾马车”，
工会工作人员负责诉前调解； 司
法局派驻的律师负责法律援助、
代写文书； 仲裁的兼职仲裁员负
责审核案件是否属于仲裁院受理
范围， 以及是否符合立案条件。

据了解， 昌平仲裁将持续完
善法律援助工作站的工作制度，
进一步与区司法局、 区总工会加
强沟通协作， 逐步扩大调解仲裁
法律援助覆盖面， 并配合相关部
门和单位开展法律知识宣讲、以

案释法等活动， 引导劳动者依法
维权。不难想象，这不仅有利于提
升劳动者维权意识与能力， 也更
能够促进劳动维权机制的完善。

总之， 靠法律维权已成为劳
动者的共识，对于相关部门而言，
就需要搭建好服务平台。 今年人
社部、司法部、财政部联合出台的
《关于进一步加强劳动人事争议
调解仲裁法律援助工作的意见》
就明确建立健全调解仲裁法律援
助协作机制，故此，就理应让“一
站式绿色通道”多起来，让劳动者
维权更加通畅、舒心。 □杨李喆

■世象漫说

记者5日从北京市电影局获悉， 232家北京电影院
将获得总计2000万元的疫情专项补贴。 自7月24日北
京市影院有序开放以来， 首都电影市场正在恢复运转
中。 该项疫情专项补贴将有效提振影市信心， 帮助影
院在疫情防控常态化条件下克服暂时性经营困难， 推
动首都电影市场尽快回暖。 （8月5日 新华社）

□朱慧卿

专项补贴
张智全： 近年来， 经教育 、

公安、 网信部门联合打击， 绝大
多数以诈骗为目的的虚假大学已
难以继续招摇撞骗， 但在经济利
益的诱惑下， 仍有可能出现新的
虚假大学。 因此， 教育部再次提
醒广大考生与家长， 不要相信任
何 “走捷径” “低分上名校” 的
谎言。 “围剿” 坑人、 害人的虚
假大学， 是一场持久战， 需要充
分发挥个体防范、 职能监管和依
法打击等各个方面的共治功能。

■劳动时评
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“小屋布置得很用心， 感
觉很舒服。” “母婴书籍很实
用， 设施齐全， 在这儿休息很
安心。” 走进秦皇岛港股份有
限公司第一港务分公司， 说起
“爱心妈妈小屋”， 孕妈咪们纷
纷伸出大拇指点赞。 （8月6日
《河北工人报》）

秦皇岛港股份有限公司第
一港务分公司建立的 “爱心妈
妈小屋” 仅仅是河北省各级各
单位工会服务女职工的一个缩
影 。 可以说 ， “爱心妈妈小
屋” 体现了 “职工之家” 的内
涵， 也让其得到了延伸。

“爱心妈妈小屋 ” 的出
现， 得益于工会组织对女职工
的温馨服务和贴心呵护。 据了
解 ， 目前河北省有478.7万名
女职工。 “爱心妈妈小屋” 的
推出， 给一些孕期、 哺乳期的
女职工带来了方便， 也让她们
更加安心工作了。

过去没有 “爱心妈妈小
屋” 的时候， 一些少女职工为
了孩子哺乳东躲西藏， 即便借
用 “隐蔽处” 也生怕有人闯进
来， 给哺乳期的女职工带来精
神上的压力。 近年来， 全国有
些有条件的地区也开设了 “爱心
妈妈小屋”， 较好地解决了哺乳
期女职工的尴尬和不便。

值得注意的是，目前“爱心
妈妈小屋”发展还不均衡，还没
有全覆盖。所以，不少妈妈职工
还在哺乳时“心惊”。令人欣喜
的是，河北省为开展“爱心妈妈
小屋”建设专门发通知，提出争
取用 3-5年时间在全省有需
求、有条件的单位全面推进“爱
心妈妈小屋”建设。

说到底， 关心职工就要想
职工所想， 急职工所急， 这样
才能关心到点子上。 希望更多
的企事业单位工会能在医疗保
健机构、 商务楼宇、 学校、 社
区、 商场、 车站、 酒店等公共
场所建立 “爱心妈妈小屋 ” ，
使 得 “ 爱 心 妈 妈 小 屋 ” 如
雨 后 春 笋 般 地 涌 现 ， 让 职
场 女 性 度 过 特 殊 生 理 期 ，
这也是为职工办了件大实事，
值得学习借鉴。 □刘宝庆

铲除虚假大学
还需要合力共治

面对AI电话骚扰
应从源头治理

工会干部应该学会充分利用网络开展工作

关爱环卫工人映射城市文明光芒 “爱心妈妈小屋”
为职工办了件大实事

李方向 ： 智能音箱 、 智能
翻译、 智能客服……人工智能大
热的当下， 智能语音技术在很多
领域得到应用。 但当这项技术也
成为电话销售行业高效率、 低成
本的“法宝”，标榜“一天能打3000
通、机器对话省人工”时，消费者
更加防不胜防。治理AI骚扰电话，
关键是要从源头治理，需要公安、
运营商等多方面联手进行全链条
打击， 但关键还在运营商要提供
技术对AI骚扰电话进行拦截和封
号才能从根本上解决问题。

网络时代， 人们的工作、 学
习、 生活已经越来越离不开网络
了。 今年新冠肺炎疫情爆发， 由
于防控的需要， 人与人的交往不
得不 “拉开距离”， 网络愈发显

示了它的作用和价值 。 线上咨
询、 线上开会、 线上招聘、 线上
课堂……各行各业都在利用网络。
可以不夸张地说， 如今若没有了网
络， 社会生活将陷于瘫痪。

工会工作也不例外。 网上办
公、 网上培训、 网上资料库、 网
上职代会、 网上集体协商……已
经成为工作常态。 现在提出充分
利用网络开展工作的话题， 是不
是无的放矢了？ 不然。 这里想说
的是两个问题。 其一， 是不是每
一个工会干部都能够熟练使用网
络？ 其二， 是不是每一个工会干
部都能够离开工作软件在更广泛
意义上的网络中开展工作？

这里说的 “每一个工会干
部”，当然包括各级工会领导干部。

实际工作中， 一点网络常识
没有， 从来不用网络的人恐怕极

少了 。 但不能排除某些领导者
“不屑于” 使用网络， 依然 “习
惯于” 下级用传统的方法请示、
汇报工作。 当越来越多的工作都
可以通过网络解决的时候， 他们
还是离不开纸和笔， 这不能不影
响到工作效率。 尽管这种情况已
经是少数， 但因为发生在领导者
身上， 其影响是有 “放大效应”
的， 不可不察， 不能不指出， 而
且应该尽快改变。

随着网络技术的迅速发展，
“网络化生存” 已经成为年轻人
的基本生活方式； 随着网络应用
价值的开发， 网络已经成为社会
生活中表达民情、 畅通民意、 集
中民智的重要渠道。 这给我们，
特别是领导者提出了一个课题，
那就是不仅要学会使用网络， 而
且要重视和把握网络舆情。

重视和把握网络舆情， 就不
能局限于工作软件 （局域网 ）。
而现在还有许多干部 “不屑于”
此。 究其原因， 一是片面地认为
网络不过是年轻人的娱乐工具，
有许多负面的东西，不看也罢；二
是满足于既有的工作方法和工作
模式，认为做工作还是靠开会、发
文、看报来得“妥帖”；三是不愿意
接受来自“虚拟世界”的声音，对
那些 “不顺眼” 的事儿和 “不顺
耳” 的话， 不如不看不听。 凡此
种种， 都需要廓清。

网络有娱乐功能不假， 但那
只是极小的一部分， 其实用价值
正在更广泛为经济社会发展和人
们的日常生活服务， 这一点， 即
使不上网的人们也越来越强烈感
觉到了。 网络有负面的东西也不
假， 但正因此， 我们才更应重视

网络， 让健康的、 积极的东西成
为网络的主流 。 从另一个角度
讲， 了解一些负面的东西也不是
什么坏事， 知己知彼是战而胜之
的重要条件。 网络的传播速度、
范围和影响不可小觑， 甚至远远
超过会议、 文件、 报纸。 放弃了
对网络的介入， 无异于放弃了对
网民意愿的把握， 放弃了对年轻
人的教育和引导。

网络很 “虚拟”， 但又很现
实， 网络中不乏真知灼见， 作为
领导者， 当然应该广察民情、 广
知民意、 广纳民智。 即使有些话
不好听 ， 也完全可能是逆耳忠
言 。 况且 ， 正因为网络的 “虚
拟” 环境， 领导者才能听到在现
实中可能听不到的实情， 才能切
实深入民心， 了解民意。 工会是
做群众工作的， 尤其需要如此。

8月5日， 河南省焦作市武陟
县一家爱心面馆的负责人王海燕
正在和前来就餐的环卫工人聊
天。 记者了解到， 在焦作市武陟
县，这家爱心面馆连续3年为当地
环卫工人提供午餐 “爱心面 ”。
2017年，面馆负责人王海燕和县
城环卫部门联系对接 ，商定把
面馆当作环卫工人喝水 、歇脚
的“爱心驿站”，免费为环卫工人
提供“爱心面”午餐。 (8月6日 《工
人日报》)

看了这条新闻， 心头感觉到
了温暖， 也为焦作市武陟县这家
爱心面馆关爱环卫工人的善举而

感动。 作为城市美容师的环卫工
的工作非常辛苦， 无论是酷热的
夏天， 还是严冬腊月， 他们都早
出晚归， 披星戴月， 风雨兼程、
任劳任怨， 用辛勤的汗水换来了
城市的整洁。 特别是他们的工作
没有节假日， 收入没有那么的丰
厚， 尽管岗位平凡， 却发挥了不
平凡的作用。

其实， 近年来各地有关部门
单位、 群众关爱环卫工人的事例
还很多， 有的请环卫工人免费吃
饭， 有的为环卫工人提供热水，
有的给环卫工人赠送棉衣……一
顿热乎乎的饭菜、 一杯热水、 一

张可以歇脚的板凳和一件可以抵
御数九寒天的棉衣， 融化了环卫
工人与城市的隔阂， 让人们看到
爱心和相互理解的强大传播力和
感染力。 关爱环卫工人， 既是对

这个社会普通劳动者的关爱， 也
是这座城市对每个个体命运的关
注， 这是一件温暖人心的事， 也
是文明城市的应有之义。

□沈峰


