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■战“疫”先锋

陈陈炎炎顺顺：：半半导导体体显显示示产产业业领领军军人人
□周怡君

战“疫”时刻 物业人温暖保护
□本报记者 杨琳琳/文 通讯员 李尤/摄

2016年1月4日， 习近平总书
记在重庆京东方光电科技有限公
司考察时， 对京东方科技集团股
份有限公司以多项自主创新形成
比较明显的技术优势和品牌效
应， 给予赞赏和肯定。 这家被习
近平总书记亲自点赞的公司， 仅
仅创立27年， 就已成长为全球半
导体显示行业的龙头企业， 更被
誉为供给侧结构性改革典范。 而
在企业发展的各个关键时期发挥
重要作用并做出重大贡献的陈炎
顺， 更是企业成功的领军人物。

上市+并购
推动企业快速发展壮大

1997年， 陈炎顺紧紧抓住国
内证券市场创新发展机遇， 作为
直接责任人， 促成京东方在深圳
证券交易所成功发行境内上市外
资股 （B股）， 并于2001年增发A
股 ， 成为北京市第一家A、 B股
上市企业， 为企业发展赢得了更
大的平台和机遇。 2003年， 陈炎
顺负责当时中国高科技企业金额
最大的海外收购案 ， 成功以3.8
亿美元收购韩国现代电子 （Hy鄄
dis） 的TFT-LCD业务 ， 正式进
军液晶显示领域。 收购完成后，
京东方迅速实施 “国内落地计
划”， 于2003年在北京投资建设
中国首条5代TFT-LCD生产线，
并于2005年实现量产。 由此， 京

东方通过 “境外收购———海外融
资———国内建设———带动配套 ”
的发展模式， 快速发展壮大。

注重管理提升
彰显中国企业自主创新硬实力

2006年， 陈炎顺出任京东方
科技集团总裁。 此后， 他带领团
队相继在全国布局15条半导体显
示产线， 其中包括中国大陆首条
高世代线———京东方合肥第6代
线TFT-LCD生产线， 全球首条
10.5代线———京东方合肥第10.5
代TFT-LCD生产线， 全球领先

的6代柔性AMOLED线———京东
方成都第6代柔性AMOLED生产
线， 充分彰显了中国企业创新能
力和技术实力， 为中国半导体显
示产业实现全球领先打下坚实基
础。 他加强国内本土化配套， 带
领京东方与关键材料、 装备厂商
和终端厂商建立长期稳定的战略
伙伴关系， 在自主建设半导体显
示生产线同时， 致力于拉动相关
材料和配套部件的国产化研发制
造， 对推动我国电子信息产业发
展具有战略意义。 他注重发挥产
业集群效益， 着力加强京东方的
全产业链聚合效应， 有效拉动地

区乃至国家经济的发展。 以京东
方在北京数字电视产业园的北京
8.5代生产线为例 ， 该产线迅速
吸引康宁、 冠捷科技和住友化学
等世界500强企业就近配套， 构
建起 “石英砂进去、 电视整机出
来” 的全球高端制造中心。 他注
重规范公司治理结构， 积极探索
制度创新、 管理创新和商务模式
创新， 改善提高公司业务管理水
平， 确保集团经营合规、 可控和
运营有效， 以适应企业快速发展
对管理提升的要求。

发挥科技优势
积极践行企业社会责任

陈炎顺把社会责任融入企业
基因，将企业发展融入国家战略。
他带领京东方不断加强绿色环保
产品的研发制造，创新节能减排、
环保低碳技术，推出环保、节能、
健康绿色产品， 践行绿色环保标
准，成为行业绿色发展典范。他带
领团队提出光影屏拼接阵列解决

方案、8K+5G超高清直播解决方
案， 服务新中国成立70周年庆祝
活动， 荣获中共北京市委和北京
市人民政府颁发的 “中华人民共
和国成立70周年庆祝活动服务保
障工作先进集体”荣誉。

面对新冠肺炎疫情， 他带领
京东方积极响应国家关于疫情防
控的决策部署， 迅速成立疫情防
控小组， 科学规范开展疫情防控
工作。在生产经营方面，他根据疫
情防控部署，及时调整经营策略，
与当地政府部门、 产业链上下游
合作伙伴积极沟通协调， 积极推
动企业复工复产， 第一时间使企
业生产恢复到正常状态。同时，发
挥专利技术优势，研发推出“京东
方低蓝光护眼智慧显示解决方
案”“京东方体温预警系统”“京东
方智慧办公解决方案”“京东方远
程会诊平台”“京东方高灵敏度
检测病毒技术 ”等市场亟需的
疫情防控产品和技术手段，为抗
击新冠肺炎疫情和推动企业复工
复产做出了突出贡献。

北京劳动者
之之歌

陈炎顺，男，汉族，中共党员，
经济学硕士，高级会计师，京东方
科技集团股份有限公司（BOE）党
委书记、 董事长、 执行委员会主
席。 他带领京东方科技集团成长

为全球半导体显示领域龙头企
业， 显示器件整体及五大主流产
品的市场占有率持续全球第一。
2019年， 陈炎顺入选福布斯中国
企业跨国经营杰出领导人。

人物简介

2020年， 新冠肺炎疫情改变
了人们的生活。 一场不见硝烟的
战争打响了， 这是一场生命与病
毒的搏斗。在城建大厦，有这样一
群人，面对疫情，他们积极迎战，
坚守岗位， 严守防疫第一线……
他们是北京城建置业有限公司城
建大厦项目客服部的职工们。 日
常工作中， 他们用热情周到的服
务让客户感受到大家庭的温暖；
疫情来袭，他们更是勇敢“逆行”，
成为让客户放心的安全屏障。

温馨服务
每天从微笑开始

大厦写字楼和商业的物业服
务是客服工作的重头戏。 “一天从
微笑开始，服务从您好开始”是客
服部坚持遵守的服务理念。前台、
客服中心、 会议中心的工作人员
作为窗口中的窗口， 每天淡妆上
岗、微笑服务。 “在疫情防控期间，
虽然大家都带着口罩， 但是我们
服务的标准依然不变。 微笑虽然
看不见，但是能感受到的，希望能
在我们的笑容里， 给大家一份温
暖和战胜疫情的勇气。 ”客服部副
经理李艳敏告诉记者。

疫情防控期间， 城建大厦项
目部员工舍弃休息， 立刻投入到
疫情防控工作中来。 “我记得当
时考虑到要确保客户一上班就有
安全有序的上班环境， 我们大年
初 二 就 上 班 了 。 ” 李 艳 敏 说 ，
“由于疫情的原因， 有一部分员
工回不来， 所以我们每个人的工

作量增加了好几倍， 我们部门女
性多 ， 现在大家都变成 ‘女汉
子’ 了。” 李艳敏是2013年来到
城建置业工作的。 多年的工作经
验 ， 早已让她成了名副其实的
“女汉子”。

春节还未结束， 城建大厦里
便有了不少忙碌的身影。 采购防
疫物资、 公区每日消毒、 张贴宣
传标语 、 联系客户询问复工情
况、 商讨食堂开放形式等多种措
施， 为企业有序复工复产做好准
备。 复工后， 项目部便在大厦各
出入口设置查验登记岗， 严格筛
查来访人员信息。 随着复工企业
人数的逐日增长， 各出入口的查
验工作时刻充满着挑战， 部分外
地返工人员不熟悉北京防疫政
策， 时常出现质疑与硬闯现象，

为严把入口关 ， 将病毒拒之门
外， 做到万无一失， 项目部增加
入口查验岗， 所有人员进行岗前
培训 ， 每人每天2小时轮岗制 ，
耐心做好解释工作。 在城建大厦
各出入口， 经常会听到这样的声
音： “请扫描二维码， 出示出入
证， 谢谢您的配合。”

起初， 有些客户不理解、 嫌
麻烦， 不肯配合检查， 但日复一
日， 客户渐渐地理解了他们的工
作， 常常会主动出示相关证件。
有时客户路过时还会问一句 ：
“你们需要站一天吗 ？ 很辛苦
吧？” “你们可真不容易， 希望
疫情快点过去， 你们就不用值班
了。” ……当听到客户们一句句
简单的关心和问候时， 项目客服
部的工作人员就感到很欣慰。

安全保障
消杀工作无死角

客服部还担负着保洁、绿化、
消杀、垃圾清运等7家分包单位的
日常管理工作。疫情发生以来，客
服部的工作内容就更多了， 消杀
问题显得格外重要。

疫情防控期间， 在项目部统
一安排部署下， 城建大厦保洁员
提前到岗， 迅速投入到疫情防控
工作中来。 为保障一线保洁人员
自身安全， 公司要求作业时佩戴
防护口罩、防护服、手套 ，并及时
进行更换， 上下班测量体温、血
氧，培训正确的消毒防护知识。

为切断病毒传播途径， 减少
细菌的滋生， 保洁员每天对大厦
公共区域进行不少于3次的消毒
消杀，重点对出入口、电梯轿厢、
食堂、卫生间等人流密集、高频次
的活动区域，增加了消毒的频次，
并对废弃口罩专用垃圾桶进行每
日消毒，楼道、车库、门把手、扶梯
及各区域垃圾桶等根据消杀计划
进行消毒。 “为了防止交叉感染，
保洁员每日对大堂感应式皂液
器、 电梯轿厢内放置的一次性按
钮保护专用纸及时进行检查更
换。 他们每天对消毒卫生清理工
作反复检查，落实消毒记录情况，
不放过大厦内任何一个死角。 ”客
服部经理助理战洋告诉记者。

复工初期，84消毒液不容易
购买， 项目部专门在客服中心里
准备了10桶消毒液，供客户使用。

创新方式
线上服务更安心

随着防疫常态化， 为了更好
的服务客户， 项目部开通了更安
全便利的服务方式———城建大厦
公众微信平台。 通过微信公众号
定期推送各种通知、 提示以及各
项活动宣传， 让客户获悉大厦最
新动态， 对服务渠道得到了有效
延伸。 “乐帮手”APP物业服务软
件也是联系客户的一个 “绿色通
道”。 “去年，我们举办了各类客户
联谊活动，如‘三八’女神节、员工
餐厅开放日、花香城建大厦等，得
到了客户的高度认可。 今年受疫
情影响，线下的活动开展较少，但
是线上跟客户的互动增多了。 前
段时间举办的书香城建活动很受
大家喜欢。 ”项目部副经理兼客服
部经理谢彤介绍说。

俗话说：“民以食为天。 ”复工
后， 吃饭问题成了大家最关注的
问题。 如今，每天的菜谱，大家在
手机上就可以第一时间知道，进
行自主下单。 有的公司实行轮岗
制，每天只有一名职工值班，这时
候， 贴心的客服部了解到客户的
实际情况之后， 还当起了 “送餐
员”，让客户感动不已。

“人与人之间请保持一米以
上的距离，请大家扫码测温，前方
请登记，谢谢您的配合。 ”城建大
厦的大堂循环播放着这样的广
播，抗疫没有结束，置业人的服务
依旧，奋斗依旧。

———记北京城建置业有限公司城建大厦项目客服部


