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北京市应急管理局 协办

■战“疫”先锋

群群众众安安全全了了，，我我才才能能心心安安
□本报记者 刘欣欣

———记东城区消防救援支队火调技术处助理工程师王玉坤

柳卫江： 营运总监变身“配送员”
□本报记者 闫长禄

“消防安全工作 ， 只有起
点， 没有终点， 我们一直在路上
……” 在北京东二环外的东直门
地区 ， 一位1.8米多的大高个正
在给社区居民讲解消防安全知
识， 为社会单位排查消防安全隐
患， 他就是东城区消防救援支队
火 调 技 术 处 助 理 工 程 师 王 玉
坤 ， 负责东直门街道消防安全
监管工作。

2006年入伍至今， 王玉坤从
灭火一线转移到防火的前沿阵
地。 在这个没有 “硝烟” 的火场
上， 他已经监督检查单位2900余
家次， 督促整改火灾隐患3200余
处， 直接参与火灾调查案件600
余起， 联合各职能部门开展消防
安全检查320余次， 依法临时查
封 280余处 ， 行政处罚 300余万
元， 联合属地派出所依法拘留38
人。 他还先后参加了APEC会议、
“一带一路” 国际高峰论坛、 党
的十九大会议等重大会议和活动
安保工作。

“虽身不着军装， 亦不褪人
民卫士之本色。 我要立足火灾防
范、 消防宣传、 事故调查等本职
工作， 用自己的实际行动去践行
人民消防为人民的铮铮誓言 。”
王玉坤说。

敢于亮剑 将隐患消除
于无形

东直门地区面积仅2.2平方
公里， 但辖区有中央单位12个，
市属单位34个， 写字楼25座， 大
型酒店4家， 高档住宅小区8个，
每年平均各类消防安保勤务数千
次 ， 消防安全监管工作困难重
重。 王玉坤自分管东直门街道消
防安全监管工作以来 ， 勇挑重
担、 严格执法， 有效净化东直门
地区的消防安全环境。

2017年 “一带一路” 国际合
作高峰论坛消防安保期间， 他主
动放弃休息、 早出晚归， 对各社

会单位进行了 “地毯式 ” 的检
查， 对代表住地和行车路线周边
单位建立专档， 要求社会单位逐
项整改检查中发现的火灾隐患，
对短时间内无法整改的先天性火
灾隐患制定应急措施， 确保大会
召开期间的消防安全。

在前期排查检查中， 王玉坤
发现东城区新中西街3号楼南侧
常年隐蔽在两栋居民楼之间的一
栋聚苯乙烯泡沫彩钢板建筑 ，。
房主为了获利 ， 擅自将房 屋 改
建 ， 违 法 出 租 给 40余 名 在 京
务 工 人 员 住 宿 、 生 活 。 现 场
还 存 在 私 拉 乱 接 临 时 电 线 、
违 规 使 用 液 化 气 瓶 、 安 全 通
道 不 畅通 、 住宿人员消防安全
意识淡薄等问题。

得知这一情况后， 王玉坤主
动联合相关部门， 依法责令停止
使用， 要求租户限期搬离， 并推
动街道办事处出资将该场所改造
为居民自行车棚。

在推动东直门地区 “一十百
千” 群防群治工作中， 王玉坤发
现东城区王家园胡同35号院门口
一辆面包车后备箱装载了12个罐

装液化石油气瓶。 两名工作人员
在未取得危险物品运输证的情况
下， 驾驶客运面包车运输危险物
质。 他立即联合属地派出所依法
对两名人员进行行政拘留。

据统计， 在 “一带一路” 国
际高峰论坛安保期间， 王玉坤带
领驻地专班共检查社会单位563
家， 督促整改火灾隐患230余处，
开展培训演练6次 ， 行政拘留7
人， 查封隐患部位3处， 行政处
罚30万元， 责令 “三停” 3家。

“敢于亮剑， 是魄力， 是胆
识， 亦是一种信念和使命。 在监
督执法工作中， 我始终坚持 ‘严
管严控 ， 不留死角 ’ 的原则 。”
王玉坤说。

立足实际 紧抓物防技
防设施建设

“小王啊， 来家里喝口水，
这大热天你还要走家串户检查，
为 我 们 老 人 安 装 独 立 烟 感 ，
为 社 区安装电动车充电桩 ， 真
是不容易啊……” 家住工体北里
社区的张大妈， 心疼这位80后的

大小伙子。
2018年至今， 作为东直门地

区属地消防监督员， 王玉坤积极
协调属地政府， 有效推动街道社
区完善物防技防措施， 加强基础
设施建设， 做好统筹协调。

几年来， 他为东直门地区60
岁以上老年人家庭安装独立式火
灾探测报警装置2600个， 其中普
通型2217个 ， 联网型383个 ， 目
前已全部安装完毕。 同时， 他推
进微型消防站建设， 东直门地区
目前已建成街道微型消防站1个、
社区微型消防站10个 ， 建成率
100%； 重点单位微型消防站52
个， 建成率88.7%， 已完成目标
计划。 他还推动东直门街道投资
150万元在10栋木质大屋脊老旧
住宅楼周边加装地下消火栓7座。

此外， 王玉坤开展消防安全
重点单位标准化建设工作， 以保
利 大 厦 、 中 海 实 业 大 厦 两 家
为 试 点单位逐步向东直门地区
消防安全重点单位推广。 与此同
时， 他推动辖区13家重点单位、
火灾高危单位安装电气火灾监控
系统； 推动辖区建成电动自行车
集中充电设施18处， 其中电动自
行车棚20个， 充电桩187个 ， 可
同时供187辆电动自行车充电 ；
电动自行车蓄电池充电柜2个 ，
可同时供72块电池充电； 电动自
行车集中充电设施社区覆盖率
100%。

“自入伍以来， 我始终将人
民群众的利益放在工作的首位。
积 极 协 调 属 地 政 府 和 相 关 部
门 ， 为人民群众解决实际困难，
就是我工作的重中之重。” 王玉
坤说。

教育引导 将安全意识
植入企业与职工心中

王玉坤常说， 消防安全工作
到位， 宣传的功劳系于一半。 消
防宣传教育是提高消防安全意

识， 减少火灾发生的首要前提。
因此， 他以打造防火墙工程、 社
会单位4个能力建设、 社会单位
标准化管理为契机， 加强对社会
单位的消防宣传教育。

每年， 王玉坤都要到社会单
位开展消防安全知识培训和演
练 ， 平均下来一年达到50余场
次。 同时， 在检查过程中， 他采
取 “边检查边培训 ” 的模式 ，
只 要 发 现 单 位 员 工 对 消 防 设
施和器材不熟悉， 立即现场开展
培训， 确保每名员工会操作、 会
使用。

工作中， 王玉坤对待百姓总
是热情洋溢； 生活中， 他留给家
人的都是忙碌的背影。 每逢节假
日， 当大家沉浸在放松、 团圆、
出游的喜悦氛围中时， 王玉坤却
选择了另外的 “度假” 方式———
走进基层、 走进企业， 免费为大
家讲解、 普及消防安全知识。 近
年来， 他的足迹遍布了东直门地
区的每个角落。

王玉坤的爱人在北京市公安
局工作， 每次接到重大安保活动
的任务， 同样是很繁忙。 但王玉
坤却始终坚守在一线， 从未因个
人原因向组织提困难、 提要求。

“跟他在一起工作， 从来听
不到半句怨言， 即使在遇到困难
和委屈的时候 ， 他总是乐观的
很。” 北新桥大队大队长高经纬
提起王玉坤， 说他在工作中总是
充满激情。

一分耕耘一分收获， 王玉坤
在2008年北京奥运会安保工作中
荣立个人三等功， 2011年被评为
公安部清剿火患战役先进个人，
在2014年 “两节两会” 消防安保
工作中荣立个人三等功， 在2017
年 “一带一路” 国际合作高峰论
坛消防安保中荣立个人二等功。

“身上担着这份责任， 只有
群众安全了， 我才能心安。 我将
履职尽责， 争当先锋， 为首都人
民守好夜。” 王玉坤说。

“滴 ， 36.2度 ， 正常 。” 早
上6点， 北京华冠公司生活平台
营运总监柳卫江到达上班地。 测
量体温 、 手部 、 喷洒酒精消毒
后 ， 柳卫江走进电商订单备货
区 ， 换上工装 ， 戴好口罩和手
套， 开始了他一天既普通又繁忙
的工作。

作为北京华冠公司生活平台
营运总监， 柳卫江负责华冠到家
业务及华冠有菜平台两项工作，
每天第一件事就是打开手机和电
脑里的软件， 看看顾客们的下单

情况。 疫情防控期间， 为了尽快
将商品运送到门店及社区一线，
为了让顾客吃到放心菜， 柳卫江
和北京华冠总部员工一起， 当起
了兼职搬运工、 配送员， 每天协
助物流人员卸货入库及为辖区门
店和社区配送货物成了他的 “必
修课”。

“ 叮 咚 ， 您 有 新 的 订 单
……” 这个声音就像 “冲锋号”，
告诉每一位忙碌的工作人员， 又
多了一个顾客的需求等待着去解
决。 柳卫江拿着打印出的订单快
速扫了一眼， 便提着购物篮往货
品区走去。 这位顾客下单10件商
品， 有鸡蛋、 蔬菜、 水果等， 这
些货物分布在拣货区的各个区
域， 要把货物快速集结在一起，
不是件易事。 好在柳卫江的工作
经验让他几乎没走冤枉路。 “先
去拿常规商品， 再拿生鲜商品。
还要对一下单子上的条形码， 确
定没有拿错。” 不到10分钟， 他
就将10件商品汇齐。

这样的工作流程听起来没有
太多技术含量 ， 但是疫情发生
后， 让大多数人宅在家里， 选择
线上下单。 这段时间， 仅房山长
阳康泽佳苑社区和九州溪雅苑社
区， 从每天线上订单数七八十单
暴增到6000多单。 “每天手机的
新订单提示声就没停过， 打印机
也一直打印， 整个配货区全部摆
满了货， 人都没有落脚的地方，
还要不停地接电话、 打电话给顾
客……” 柳卫江说 。 最忙的时
候， 公司的行政人员也全部下到
门店帮忙， 电商配货区平时只需
要两三个人负责， 但现在增加到
20多个人也忙不过来。

“华冠的配送车每天将上千
吨的新鲜蔬菜、 水果、 肉蛋奶民
生必需品等送至华冠超市70多家
门店供市民采购。” 柳卫江介绍，
华冠公司在全国30多个地区发展
了100多家合作基地， 应季的农
产品将直接从基地送到华冠物流
中心， 再配送至各家门店。 同时

为了更好的满足门店供应需求，
配送频次已经由平时的1次临时
增加到了2次至4次。

“我需要一袋面粉和两根大
葱， 孩子们要吃饺子。” “我需
要一瓶酱油和一袋味精， 家里的
存货用完了。” “给我送两本田
字格和5根铅笔。” ……柳卫江的
电话和微信又响了， 一天下来，
小区里得跑十几个来回。

“3号楼1单元四楼， 鸡蛋3
斤、 洋葱1斤、 油菜1斤、 食用油
1桶……” 说话间柳卫江已经麻
利地清点好了货物。 备齐货物，
戴上口罩和一次性手套， 他启动
运货车， 出门去九州溪雅苑社区
送货物。

“为了让居民放心， 超市配
送的货物消毒3遍以上， 送货就
戴上口罩和一次性手套。” 柳卫
江告诉记者， 直到疫情结束， 他
都会坚持给大家送货上门， 只要
居民有需求， 他立马就行动。

“收到了华冠配送的新鲜蔬

菜和水果 ， 我心里踏实放心 。”
家住在长阳的70多岁张大妈告诉
记者， 儿女都不在身边， 本就行
动不便， 老伴儿想吃点肉， 却因
为小区封闭无法外出， 老人也不
会使用手机订货。 在接到求助电
话后， 华冠超市第一时间把肉给
老人送过去， 并了解到老人还有
其他生活必需品需求， 又再一次
的组织好其他所需商品， 立刻给
老人送了过去。

从早上6点到晚上9点， 除了
中间简单吃口饭， 柳卫江和同事
们一直不停地重复着接单 、 打
单、 配货等工作。 除了配货， 还
得拨打接听无数个电话， 给顾客
解释订单的派送情况。 “有时遇
到比较执拗的顾客 ， 就比较无
奈， 也很委屈。” 柳卫江说。 更
多的顾客还是理解和包容的 。
“很多顾客最后还会加一句 ‘谢
谢， 你们辛苦了。’ 听到这些就
非常感动， 感觉我们的付出是值
得的。”

王玉坤向百姓宣传安全生产知识


