
7月20日， 济南新世纪电影城阳光100店的员工在对影院设施进行消杀。 当日， 山东济南市部分电影院
在严格防控疫情的基础上陆续恢复开放。 新华社发

新华社电 新华社记者20
日从中国科学院南京地理与湖
泊研究所获悉 ， 中国 、 意大
利、 美国、 英国学者近期联合
利用遥感大数据， 分析出2000
年至2018年间我国湖泊整体透
明度变化趋势。 研究显示， 纳
入监测的400多个湖泊中， 七
成以上透明度增加 。 总体来
说， 我国湖泊变得更清了。

领导此项研究的中科院南
京地理与湖泊研究所研究员段
洪涛介绍， 此次分析的湖泊共
412个， 覆盖了我国境内面积
大于20平方公里的主要大中型
湖泊。 科研团队获取了2000年
至2018年期间大量卫星遥感监
测图像， 结合地面实测， 构建
出一套湖泊透明度计算方法。

分析显示， 我国湖泊透明
度整体呈增加趋势。 2000年至
2018年间， 412个湖泊中有289
个透明度增加 ， 占比70.15%。
其中 ， 透明度显著增加的有
176个 ， 占比42.72%。 这一结
果与已经公开的湖泊水质数据
相符， 说明我国大中型湖泊整
体变清， 水质呈现好转态势。

“总体上看 ， 我国湖泊
的水质正在持续改善 。 水深
增加 、 富营养化控制和近年
来推行的流域植被修复 ， 是
湖泊水质提升的三大主要原
因 。” 段洪涛说 。

相关研究成果已于7月发
表在地球观测领域权威刊物
《国际应用地球观测和地球信
息杂志》 上。

遥感监测显示我国湖泊整体变清

同样是家庭服务， 但与50
元一小时的家政保洁相比， 动
辄500元一小时的规划整理服
务， 让不少人感到有些吃惊。

“规划整理师是一个新职
业 ， 在中国发展也就短短几
年。” 在北京从事规划整理师
的付芳慧发现， 身边有越来越
多的家庭， 不再满足于简单的
清洁， 而是需要更高层次的规
划设计， 于是规划整理师这个
新职业应运而生。

付芳慧理解中， 家政保洁
解决的是 “脏” 的问题， 重在
干净； 而规划整理师则着重解
决 “乱” 的问题， 重在秩序。
这种秩序， 不仅仅是看得见的
空间整齐， 更深层次的意义在
于家庭成员的和谐相处。

付芳慧毕业于上海同济大
学， 此前长期从事人力资源管
理工作。 两年前， 一场 “人尽
其才 ， 物尽其用 ” 的主题讲
座， 给了她灵感。 “有规划，
有激励， 有淘汰……管理物品
和管理人， 逻辑是一样的。”

“家庭规划整理和人力资
源管理 ， 不正是相通的吗 ？”
彼时， 规划整理师这个职业在
中国刚刚兴起。 付芳慧敏锐洞
察到 ， 这是一个能解决生活
“痛点” 的新职业。

擅长规划， 痴迷整理， 年
近40岁的付芳慧， 做了一个大
胆的决定： 辞职， 做一名专职
规划整理师。

一开始， 付芳慧也被泼过
冷水。 “这个不能扔， 里面有
回忆” “你这样摆放， 我觉得
别扭” ……但经过付芳慧带着
思考的整理、 设计， 不少客户
发现家里确实变得 “不一样”。

“想要家里舒服， 绝对需
要勤快 。 但勤快不是辛苦维
持， 而是勤动脑规划。” 付芳
慧说， 把希望寄托于换套大房
子， 并不现实。 即便住进大房
子 ， 如果没有好好规划和整
理， 很快又会乱起来。

“很多人以为我们上来就
是撸起袖子干的， 其实不是。”
每一次， 接到客户需求后， 规
划整理师都会先与客户 “聊
天 ”， 了解客户的生活习惯 ，
制定个性化方案。 然后实地考
察， 画出规划整理图， 最后才
是上门收纳。

规划整理是很实用的技
能，经过专业学习后，付芳慧自
己的家庭环境也得到了改善。

一家五口， 三代同堂， 80

平方米 ， 老人住在一起带孩
子， 这就是付芳慧一家人生活
的地方。 这种情况， 在北京等
一线城市很普遍， 尤其需要规
划整理 ， 合理利用 “寸土寸
金” 的房屋空间。

在对自己家重新规划整理
前 ， 付芳慧做了个 “民意测
评”： 老公的梦想是有一面开
放式书柜、 孩子的愿望是有一
个乐高玩具展示柜、 老人的需
求是有一个冬天能存大白菜的
阳台……

“我原本不太理解这些要
求， 没有门的书柜不积灰吗？
大白菜有必要囤吗？” 系统学
习了规划整理后 ， 付芳慧发
现 ， 规划整理的核心其实是
人， 目的是让每一个家庭成员
感到舒适。

付芳慧意识到， 规划整理
并没有 “标准答案”， 实在不
必苛求标准化统一。 “既然这
是他的物品， 就按他喜欢的方
式来。”

“爷爷手套帽子” “儿子
写真相册” “家庭医疗保险”
“时光回忆盒子” ……一张张
小小标签， 让每一个物品都有
了自己的归属。 付芳慧得到了
家人的 “点赞”， “我们家人
相处更加和谐了， 整理物品其
实也是在整理人际关系。”

通过努力， 付芳慧取得了
中国规划整理塾一级规划整理
师 、 日本生活规划整理协会
（JALO） 一级规划整理师等资
质。 从业一年来， 她为30多个
家庭进行了规划整理， 累计上
门服务200多小时。 “正是在
消费升级的背景下， 越来越多
的家庭有了这些需求。”

付芳慧说， 一个客户原本
计划把70平方米的小房子换成
140平方米的大房子， 可经过
重新规划整理后， 客户放弃了
换房计划： “原来， 不换大房
子也可以的！”

记者了解到， 当前规划整
理师主要提供咨询 、 上门服
务、 课程培训等服务， 局部整
理收费在千元左右， 全屋整理
收费可过万元。 当被问及具体
收入时 ， 付芳慧会心一笑 ：
“这是个秘密， 真是个很有成
就感， 很神奇的职业。”

采访结束时， 她8岁的儿
子指着自己的房间， 兴奋地对
记者说： “阿姨， 这些都是我
自己学着整理的， 你看！”

据新华社
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近期 ， 山东微商金某报案
称， 江苏盐城一名女子韩某在其
店铺先后14次购买化妆品， 每次
付款方式都是展示支付截图。 一
次偶然的机会 , 金某发现账户金
额不对， 仔细一查发现实际并未
收到韩某的货款， 前后共计两万
多元。

金某的遭遇并非个案 ， 近
期， 广西、 重庆等多地发生利用
虚假微信转账欺诈商铺的案件 。
“新华视点” 记者调查发现， 目
前， 互联网上一些游走于法律边
缘的灰黑软件 ， 可以生成假截
图、 假位置、 假 “粉丝”， 滋生
诈骗等行为。

支付截图 、 位置 、
“粉丝” 等均可造假

记者调查发现， 假截图的背
后 ， 是各类应用市场存在大量
“支付界面生成器” 的灰黑软件。

记者下载使用 “万能微商截
图王” 等多款软件， 发现利用这
些软件， 微信对话、 微信支付截
图、支付宝交易截图、淘宝订单截
图等均可造假。 一些软件开发者
向用户收取“会员费”，可以不限
次数地制作假截图。 这些会员费
少则几十元， 多则两三百元。

有的软件可以修改真实位
置。 浙江、 海南、 湖北等多地警
方联合破获一起诈骗案， 犯罪团
伙使用软件修改微信定位， 谎称
可以提供上门服务， 诱骗他人预
付费进而行骗。

专家介绍， 目前， 已有一些
灰黑软件开发出基于微信平台的
“全球虚拟定位添加附近人 ” 功
能， 可以将手机定位到任意某个
地方 ， 自动抓取周围用户 ID信
息， 自动发送好友申请指令。

记者在闲鱼、 淘宝等网站还
发现， 一些商家出售多款抢购助
手软件， 称可以有效增加用户购
物时的抢购几率。 在这些软件界
面可设置开抢时间、 重试次数、
重试频率、 抢购商品属性等。

一些做网购直播的企业表
示， 直播间常常通过刷弹幕向消
费者让利， 有的消费者利用抢购
助手软件 ， 伪造了 “粉丝 ” 数
量， 提高了中奖率， 减少了其他
消费者的获奖几率。 “这很不公
平， 我们也非常头痛。” 一位主
播说。

技 术 含 量 有 高 有
低， 已形成地下产业链

记者调查发现， 目前， 这类
软件活跃于用户较多、 流量较大
的社交软件、 移动支付软件、 短
视频软件和直播平台周边， 已经
形成互联网灰黑产业链条。

今年5月， 腾讯公司将运营
“微信对话生成器” “微商截图
神器 ” 等9款App的深圳一公司
告上法庭。 法院认为， 被告提供
了一款造假、 作弊的工具， 涉案
网站和应用软件下载量高， 侵权
范围较大， 侵犯著作权， 违反反
不正当竞争法。

上海第五空间信息科技研究
院首席研究员朱易翔说 ， 这种
“寄生性” 灰黑软件的开发者主
要是通过分析一款目标软件的运
行原理、 机制、 方式来设计外挂
软件， 编写代码。

奇安信集团一名工程师告诉
记者 ， 截图类软件技术含量较
低， 只需要10行核心代码即可生
成， 甚至用最基本的制图软件也
能制作， 而秒杀手机、 酒类等名
贵商品的抢购软件， 则需编写更
为复杂的后台程序。

腾讯反欺诈实验室负责人介
绍， 经过多年发展， 相关恶意软
件牵连的灰黑产业已经规模化、
生态化 ， 形成相对完整的产业
链， 上游供给 “攻击物料”， 包
含身份信息及IP、 账号等网络资
源， 下游团伙利用渠道资源， 辅
助变现及洗钱。

去年底， 广州警方成功破获
一起制售微信外挂软件的网络灰
黑产案件， 缴获涉案微信号约65

万个。 警方发现， 该团伙软件制
作者主要负责研发微信外挂软
件， 通过销售授权码和收取软件
代理费非法获利； 软件代理商购
买授权码后转卖给微信号商； 微
信号商使用外挂软件批量注册微
信账号， 进行养号、 卖号业务。
最终通过外挂软件注册的微信号
可批量添加好友， 用于交友诈骗
等违法犯罪行为。

明确法律边界， 运
营者主动维权

北京观韬中茂 （上海） 律师
事务所律师吴丹君认为 ， 这种
“寄生性” 灰黑软件损害用户的
知情权、 隐私权， 扰乱网络运营
者的正常运营秩序， 滋生诈骗、
造假行为， 需要引起高度警惕 ，
严格治理。

北京京师律师事务所律师孟
博认为， 监管部门应依照网络安
全法 、 互联网信息服务管理办
法、 网络信息内容生态治理规定
等相关法律法规对 “寄生性” 灰
黑软件加强管理、 打击。

值得注意的是， 相关软件在
法律监管方面还存在空白。比如，
目前法律没有明确禁止使用 “助
手”类软件。广州某知名直播软件
公司介绍， 从平台治理的角度出
发， 可以用平台规则对一些用户
的账号进行限制， 但并不能完全
阻止此类软件在别的平台使用。

朱易翔等专家表示， 一方面
要从立法上尽快明确此类软件的
法律界限和违法认定规则； 另一
方面， 网络运营者应主动管理，
合法维权。

多地监管部门表示， 隐蔽、
跨地域、 侵权内容易被删改、 证
据不易固定等 ， 是打击 “寄生
性 ” 灰黑软件的难点 。 专家建
议， 公众应注意识别这类软件的
法律风险， 软件平台可主动向文
化执法、 版权保护等部门提供线
索， 打击此类非法牟利行为。

据新华社

假截图、假位置、假“粉丝”……

警惕网络灰黑软件诈骗！

济南市电影院有序恢复开放

规划整理师：
帮你过上井然有序的生活


