
员工因疫情无法按时返岗，
可以辞退吗？
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编辑同志：
我与某餐饮集团

签订了3年期的劳动
合同， 合同约定我的
工作地点为市区某机
关餐厅 。 上班一年
后， 因某餐饮集团与
某机关终止合作关
系， 我的岗位不复存
在， 餐饮集团就将我
调入其旗下的远郊区
县的招待所工作。

因 我 不 同 意 调
岗 ， 也就没有到新
岗位上班。 一周后，
餐饮集团以我旷工属
于严重违反规章制
度 为由 ， 直接把我
辞退了。

请问， 我的情况
属于旷工吗？ 我该如
何主张权利？

读者： 彭传明

彭传明读者：
《劳动合同法》第

三十五条规定：“用人
单位与劳动者协商一
致， 可以变更劳动合
同约定的内容。 变更
劳动合同， 应当采用
书面形式。 ”据此，用
人单位进行调岗时必
须遵循协商一致的原
则， 在未能与员工协
商一致的情况下 ，原
则上不能擅自变更工
作地点和工作 内 容
等劳动合同条款。

《劳动合同法》第
四十条第三项规定 ，
“劳动合同订立时所
依据的客观情况发生
重大变化， 致使劳动
合同无法履行， 经用
人单位与劳动者协
商， 未能就变更劳动
合同内容达成协议
的， 用人单位提前30
日以书面形式通知劳
动者本人或者额外支
付劳动者1个月工资
后， 可以解除劳动合
同。 ”这也表明，因客
观情况发生重大变化
致使原劳动合同无法
履行的， 用人单位有
权对劳动者进行调岗， 但也必须
与劳动者充分协商。 而且在给劳
动者调岗时也应综合考虑劳动者
的个人意愿、职业发展前景、交通
便利度、工资待遇变化、社会评价
等多种因素， 尽量避免给劳动者
带来较大的不利影响。 如果双方
经充分协商后未能就调岗达成一
致， 用人单位可以按规定程序和
劳动者解除劳动合同。

本案中， 餐饮集团与某机关
终止合作关系， 以致你的原岗位
不复存在， 这应当属于客观情况
发生重大变化， 是可以与你协商
调岗的。可是，餐饮集团并未与你
进行充分协商， 就径行将你调至
区县工作， 导致你的工作地点发
生重大变化， 其调岗行为实属不
合法。 你未到岗上班的原因在于
双方就调岗事项产生争议， 这不
属于无故旷工。在此情形下，餐饮
集团依据《劳动合同法》第三十九
条第二项 “劳动者严重违反规章
制度的， 用人单位可以解除劳动
合同”之规定，直接以旷工为由与
你解除劳动合同，属于违法解除。

由于原岗位撤销， 你又不同
意到新岗位上班， 双方的劳动合
同已难以履行， 因此， 你可根据
《劳动合同法》 第四十七条的规
定， 要求该餐饮集团按经济补偿
标准的二倍向你支付赔偿金。

潘家永 律师
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□本报记者 李婧/文 邰怡明/绘图

今年2月中旬 ， 北京市海
淀区某重点科技公司接到为防
疫服务的重点课题， 并按照上
级的指令紧急复工。 公司提前
10天通知全体员工于3月2日到
岗复工。 但该项目重点岗位的
员工王小利延迟至3月10日才
到北京， 同时因疫情还要在家
隔离14天， 无法马上返回工作
岗位。

公司以王小利旷工为由解
除劳动合同。 王小利向仲裁委
员会申请劳动仲裁， 要求继续
履行劳动合同并支付工资。

海淀区劳动争议调解委员
会 （以下简称 “调解中心 ” ）
指派劳模律师董梅参与调解此
案。

王小利说， 自己的村子因
疫情防控需要采取了管控措
施， 自己无法按照公司要求的
时间返岗 ， 自己也心急如焚 ，
曾和公司人力资源部刘经理沟
通过是否可以在家办公。 刘经
理说他的岗位非常重要， 无论
如何都要按时到岗。 为此， 双
方发生了争执。 自己没有旷工
的主观故意。 而且一有机会就

回到了北京尽快复工。 而且期
间， 他也表示可以网上办公。

调解员又联系到公司， 公
司称王小利的岗位涉及公司的
商业技术秘密， 不可能让他在
没有监管的情况下在家办公 。
公司多次通知他返岗， 他都未
理会， 也无法提供因疫情防控
影响交通受阻的证明材料， 于
是作出辞退处理。

因疫情防控的需要， 调解
员启动应急方案 ， 通过电话 、
微信等方式对此案展开线上
调解。

基本案情

劳模
律师说说

企业接到指令紧急复工， 提前10天通知相关岗位的
员工按时到单位报到 。 但是项目重点岗位的员工王
小利 （化名） 却因村子防疫封闭而难以准时返岗。 在这
种情况下， 公司能按旷工与员工解除劳动合同吗？ 遇到
员工因疫情不能回单位的情况， 企业是否可以安排居家
办公呢？ 近日， 劳模律师董梅带领团队调解了这样一起
案件。

董梅律师介绍， 疫情期间类似案件还有很多， 因受疫情影响不能按期到岗的职工， 企业可以通过安排职工居家远程办公或优先使用
带薪年休假。 用人单位符合当地政府部门关于复工的规定， 并为劳动者提供必要的劳动保护， 劳动者应当服从安排按时返岗。 因交通管
制等原因劳动者无法按时返岗的， 应当按照用人单位规章制度办理请假手续并提供相关证明。

在调解员的积极工作下， 公司表示， 鉴于王小利已认识到自己的不足， 且复工复产关键阶段急
需用工， 愿意听取调解员的意见和建议， 积极配合国家做好稳定就业工作， 同意让王小利继续工作。
王小利也同意了公司支付其未提供工作期间70%工资的意见。 双方达成和解。

劳模律师提示

调解结果

董律师介绍， 根据北京高
法与北京市劳动人事争议仲裁
委员会联合发布的 《关于审理

新型冠状病毒感染肺炎疫情防
控期间劳动争议案件法律适用
问题的解答》 的精神， 疫情防

控期间， 用人单位安排劳动者
在家上班或灵活办公， 一般应
视为劳动者正常出勤， 除经协

商一致降低劳动报酬外， 对劳
动者要求支付工资差额的请求
应予支持。

劳模律师解读

王小利认为， 自己是因为
疫情才没有及时到岗， 不是故
意不来上班。 而且自己的村子
开不出证明， 没有类似手续。
自己能想尽办法赶回就是对公
司的忠诚。 他已经将自己的情
况反馈给公司， 不能算旷工。

而公司认为， 公司已经提
前进行了通知。 王小利没有履

行请假手续， 而且无法提供村
子因疫情封闭的证明， 就应该
按旷工处理。 再说， 公司已经
提前通知了， 除了王小利， 几
乎全员都到岗了。

董梅律师介绍， 根据北京
市人力资源与社会保障局 《关
于做好疫情防控期间维护劳动
关系稳定有关问题的通知 》，

对于新型冠状病毒感染肺炎疑
似病人及与新型冠 状 病 毒 感
染肺炎病人 、 疑似病人密切
接触者 ， 经隔离 、 医学观察
排除是病人或者病原携带者
后 ， 隔离 、 医学观察期间的
工资待遇由所属企业按正常
工作期间工资支付 。 对于因
疫 情 未 及 时 返 京 复 工的职

工， 企业可以优先考虑安排职
工年休假。

根据上述通知精神及要
求， 对于因疫情未及时返京复
工的职工， 企业可以优先考虑
安排职工年休假。 除确实因员
工个人主观原因导致的未能如
期返京复工的情况外， 企业是
不能按照旷工处理的。

董梅律师介绍， 根据 《北
京市人力资源和社会保障局关
于进一步做好疫情防控期间本
市人力资源和社会保障相关工

作的通知》 要求， 企业可采取
网络、 电话等方式安排员工在
家上班。 对于无法通过上述方
式提供劳动的员工， 企业也应

合理安排休假。 企业人资部门
也应考虑到疫情防控时期的特
殊情况， 制定明确、 合理的请
假、 销假手续， 如通过电子邮

件、 企业办公软件等线上方式
履行请假、 销假手续， 员工也
应按照用人单位规章制度办理
请假手续并提供相关证明。

董梅律师介绍， 根据 《关
于做好新型冠状病毒肺炎疫情
防控期间稳定劳动关系支持企
业复工复产的实施意见》 《北
京市人力资源和社会保障局关

于做好疫情防控期间维护劳动
关系稳定有关问题的通知》 的
要求， 在受疫情影响的延迟复
工或未返岗期间， 对用完各类
休假仍不能提供正常劳动或其

他不能提供正常劳动的职工，
指导企业参照国家和本市关于
停工、 停产期间工资支付相关
规定与职工协商。

职工未复工时间较长的 ，

企业经与职工协商一致， 根据
上述规定 ， 企业可以安排职
工待岗。 待岗期间， 企业应当
按照不低于本市最低工资标准
的70%支付基本生活费。

问题一：小王接到复工通知后因疫情防控无法到岗，是否可按旷工处理？

问题二：因疫情防控无法返岗，如何履行请假手续？

问题三：因疫情防控无法返岗，单位如何支付报酬？

问题四：员工居家办公，单位可以此为由降工资吗？


