
■长话短说

公共交通驾驶员身心
健康事关着社会公共安全。
配备情绪管理师的做法 ，
的确办到了点上 ， 值得借
鉴 。 更为期待的是 ， 更多
的医院或专业机构和公交部
门搞好对接合作， 让公共交
通驾驶员情绪管理师多起
来 ， 毕竟 ， 通过专业的力
量， 才能及早发现问题并及
时介入与纾解。

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

工会干部进车间“当一周工人”是接地气好办法

□李雪

■每日图评

公共交通驾驶员群体是城市
公共交通生命线的重要一环， 其
心理健康状况值得关注 。 近期，
湖南省脑科医院为100多名公交

车驾驶员、 出租车司机配备情绪
管理师， 帮助他们掌握心理保健
方法， 缓解心理压力。 （7月16
日 《劳动午报》）

公共交通驾驶员基于工作环
境的特殊性， 其心理健康状况如
何， 不仅关乎着驾驶员自身健康
水平 ， 且直接关 乎 着 驾 驶 安
全 。 比如 ， 疲惫 、 焦虑等不良
情绪若不及时排解 ， 很 可 能 给
车辆运行安全埋下巨大隐患。
尤其是， 有些心理问题， 旁人无
法发觉， 更无法帮助纾解， 如果
任由有 “心病” 的司机上路， 无
疑 是 对 乘 客 及 道 路 安 全 的 不
负责任。

为公共交通驾驶员配备情绪
管理师， 无疑值得称道。 据悉，

湖南省脑科医院利用专业的心理
评估系统， 由拥有丰富临床经验
的专家担任情绪管理师， 向驾驶
员们传授识别情绪、表达情绪、化
解情绪的方法技巧。 并通过 “话
疗 ” “正 念 法 ”等 方 式 ，为 公 共
交 通 驾 驶 员 心 理 支 持 和 情 绪
管理指导服务 ，让其清空负面
情绪 ，缓解不良情绪，改善工作
状态。

让情绪管理师充分发挥其应
有作用，笔者以为，有两点不容忽
视。 一是公共交通驾驶员自身要
重视心理健康。要知道，确保自身
身心健康， 不仅是对自己和家人
的负责， 更是对乘客生命安全的
负责，于此，一方面应该积极配合
情绪管理师的管理； 另一方面对

于自身心理问题也没有必要遮
掩，及时进行有效纾解才是正途。

二是情绪管理师要积极作
为。 也就是说， 不仅要有针对性
做好心理健康知识的普及， 而且
对发现的公共交通驾驶员心理问
题等， 当拿出切实可行的纾解方
案。 值得注意的是， 据湖南省脑
科医院负责人介绍， 医院还多次
为公共交通驾驶员提供应急演
练、 急救培训， 全方位提升公交
驾驶员、 出租车司机的健康意识
以及急救能力， 这些也值得坚持
做下去。

当然， 对于公共交通驾驶员
用工单位来讲， 也需要重视驾驶
员的心理健康。 比如， 定期组织
驾驶员进行体检， 尤其是做好心

理健康方面的评估。 还如， 可以
借鉴宁波公交集团的做法， 公交
司机上岗前 “情绪签到” 制度，
以及为公交司机配备 “情绪管理
员 ”。 再如 ， 通过调班 、 调休 、
谈话谈心等方式加强对驾驶员心
理疏导。

综合而言， 公共交通驾驶员
身心健康事关着社会公共安全。
配备情绪管理师的做法， 的确办
到了点上， 值得借鉴。 更为期待
的是， 更多的医院或专业机构和
公交部门搞好对接合作， 让公共
交通驾驶员情绪管理师多起来，
毕竟， 通过专业的力量， 才能及
早发现问题并及时介入与纾解，
也就可以避免驾驶员心理问题导
致的事故出现。

近日， 古越龙山绍兴酒股份
有限公司、 绍兴顺丰速运有限公
司的车间里， 来了一批特殊 “工
人”， 他们与一线工友同吃同劳
动， 倾听职工声音， 了解基层所
想。 “工会工作做得好不好， 归
根到底要获得职工的认可。 这些
天， 忙着贴标装箱， 身体疲惫，
但收获却是满满的！” 绍兴市总
工会职工服务中心金伟成的这番
感悟， 源自于市总工会开展的这
次 “当一周工人、 体工会初心”
活动。 （7月15日 《绍兴晚报》）

众所周知，工会是职工的“娘
家”，工会干部就是职工的“娘家

人”。 职工在平时的工作和生活
中，有哪些困难和需求，作为一名
工会干部理应“一清二楚 ”，并能
切实帮助他们解决实际困难和问
题，这才是工会干部应有的样子。

然而， 在实际工作中， 由于
一些工会干部整天坐在办公室
里， 没有深入企业， 走近职工。
久而久之， 工会干部与一线职工
之间的距离就会越来越远， 这无
形之中就会产生隔阂。 可见， 工
会干部一旦脱离一线职工， 势必
会影响相互之间的和谐关系， 将
会对工作带来诸多不利的影响。

此次， 绍兴市总工会组织干

部进车间“当一周工人”之举，无
疑是化解工会干部与一线职工长
期以来不和谐关系的一个好办
法。通过工会干部进车间“当一周
工人”， 能增进和一线职工的感
情。更为重要的是，工会干部还能
及时了解企业和基层工会， 包括
一线职工的所需、所盼，倾听一线
职工群众的所思、所想，既能帮助
企业和一线职工解决一些实际困
难和问题， 又能提高工会干部解
决问题的能力和水平。可见，工会
干部进车间“当一周工人”之举，
不仅值得点赞， 而且也值得各地
工会的借鉴和推广。 □魏芳

一个普普通通的木盒子， 看
着工作人员合上盖子， 你却怎么
也打不开 ， 但工作人员却 只 要
轻轻一推 ， 盖子就打开了 ； 在
餐盘上用各种颜色的果酱作画，
不但好看 ， 而且能吃 ； 育婴技
能， 让不少年轻的妇女也上去体
验一把……近日， 宁波海曙区举
办的 “技能夜市”， 14个摊位上
的22项技能， 让现场市民大开眼
界。 据了解 ， 当天在现场设摊
的部分技能， 市民如果经过培
训， 并获得这些技能的专项职业
能力证书或职业资格证书， 就能
获得额度不等的补贴。 （7月16
日 《宁波晚报》）

技能在生活中也无处不在，
螺丝松了拧一拧、 水龙头坏了换

一下、 做些糕点、 包个粽子、 饺
子……其实， 并不是件难事。 可
是， 在现实生活中， 许多年轻人
却都不会。 究其因， 除了各种服
务体系越来越完善外， 与社会价
值取向的偏向和技能意识的缺失
有很大的关系， 所以， 以一定的
方式宣传劳动的伟大， 展示技能
的魅力， 激发起人们对劳动技能
的兴趣和向往， 确实是一件很有
意义的事情。

笔者以为， 宁波市的 “技能
夜市” 好就好在， 其一， 传播了
优秀的非物质文化遗产。 像打不
开的木盒子 ， 使用的是榫卯结
构 ， 榫 和 卯 咬 合 ， 就 能 起 到
连 接 作用 ， 这也是古代建筑 、
家具及其他木制器械的主要结构

方式 ， 而且盒子上的 “机关 ”，
是用钉子或胶水所做的木盒子根
本做不到的。 其二， 可以调动人
们学习技能的积极性和主动性，
提升生产和工作的本领， 增加生

活的情趣。 其三， 学习技能有奖
励的激励机制 ， 能让 “技能夜
市” 产生后续效应， 使技能之花
越来越鲜艳。

□韦华

■世象漫说

“高价收V，不想卖的可以租，30~80元/天。”……
在社交平台上能搜到租借微信的广告。 近日， 武汉
警方提醒： 社交软件账号一旦外借， 后果很严重！
（7月16日 《工人日报》） □蒋燕南

出租微信

汪昌莲： 暑假到了， 很多家
长又开始发愁： 孩子放假长时间
在家， 天天玩游戏、 看视频， 如
何是好？ 虽然相关部门敦促各家
游戏公司、 视频网站、 直播平台
对 “青少年防沉迷系统” 进行多
次升级， 但依旧形同虚设。 网游
防沉迷 ， 亟须织密 “防护网 ”。
解决未成年人网游沉迷问题， 需
要家庭、 学校、 政府等全社会的
共同参与， 形成治理合力。

■劳动时评
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2020年， 全国高校毕业生
人数再创历史新高， 达到874
万人。 面对应届大学毕业生就
业问题 ， 北京高校推出诸多
“云求职” 的创新之举： 招聘
会从线下移师线上 、 就业辅
导从课堂延至手机屏幕， 院长
和老师们纷纷走进直播间 “硬
核带岗”， 校友们也点对点推
荐岗位 。 （7月 16日 《北京
晚报》）

受新冠肺炎疫情影响， 许
多传统招聘活动无法举行， 大
量毕业生面临就业困惑 。 但
“办法总比困难多”， 将人力资
源市场线下的供需资源有效整
合， 利用线上覆盖面更广、 配
置成本更低的优势， 打破 “招
人跟着场地跑、 求职围着摊位
转” 的传统模式， 云招聘、 直
播 “带岗” 逐渐成为一种新型
招聘方式。

事实上， 教育部早在3月4
日就发布了 《关于应对新冠肺
炎疫情做好2020届全国普通高
等学校毕业生就业创业工作的
通知》，要求各地各高校创新推
进网上就业服务。直播“带岗”
吸引高校毕业生就业， 越来越
受到企业和毕业生的欢迎。近
期，西安这样的直播“带岗”上
演6场， 提供上万个就业岗位，
吸引近3000万人次在线观看 。
“招聘还能这么玩”“爱了爱了”
“简历已投”……直播“带岗”总
被这样的评论刷屏。

直播 “带岗”， 将 “求职
跑腿” 变为 “简历点投”， 将
“面对面交谈” 变为 “零接触
面试”， 无疑是招聘模式的创
新 。 它既可以让就业优惠政
策、 双方面貌看得见， 又可以
帮助企业和毕业生更精准对
接； 既降低了成本， 又提高了
效率。 从政府和高校角度看，
借助新技术、 新平台促进 “人
岗” 对接， 更好地服务毕业生
和用人单位， 既是稳就业、 保
民生的有效手段， 也是推动更
高质量就业的创新之举。 这样
的招聘， 让我们感受到政府部
门和高校的担当， 感受到一座
城市和企业拥抱人才的态度，
希望直播 “带岗” 模式成为就
业服务新常态。 □付彪

网游防沉迷
亟须织密“防护网”

恢复跨省团队旅游
是机遇也是考验

公交驾驶员情绪管理师重配备更要重成效

为“技能夜市”点赞 让直播“带岗”
成为就业服务新常态

张淳艺： 7月14日 ， 文旅部
办公厅印发 《关于推进旅游企业
扩大复工复业有关事项的通知》，
各省 （区、 市） 文化和旅游行政
部门在做好疫情防控工作的前提
下， 经当地省 （区、 市） 党委、
政府同意后， 可恢复旅行社及在
线旅游企业经营跨省 （区、 市）
团队旅游及 “机票+酒店” 业务。
恢复跨省团队旅游是机遇也是考
验， 有关方面必须科学谋划， 做
好应对。 旅游企业要压实主体责
任， 落实防控措施。


