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———西城区基层工会“暖心伴考”职工志愿服务活动纪实

非常时期的“非常”伴考

2020年的高考注定特殊。 课堂从学校转换到了家里、 高考推迟了一个月……7月7日， 全国高考拉开
大幕， 北京迎来新高考改革后的首考。 西城区各基层工会广泛利用工会资源优势， 全面做好疫情期间的
“暖心伴考” 职工志愿服务活动， 在考前、 考中、 考后为考生、 考生家长及服务考试的一线职工提供服
务， 在确保安全的前提下， 全力做到陪伴不断、 暖心不减。

高考期间， 天桥街道总工会
依托工会服务站设立小型伴考服
务点， 以提供无接触服务为主的
方式， 在工会服务站门口准备了
驱蚊去暑药品 、 创可贴及矿泉
水、 扇子、 手消毒液、 口罩等暖
心物品， 各位考生及家长可根据
需要自取。

据了解， 为了扩大工会提供
“暖心伴考” 志愿服务的知悉范
围， 早在高考前一个月， 天桥街
道总工会根据区总工会有关安
排， 调查了解了辖区家有高考考
生的职工家长， 提前为大家发放
了 “暖心伴考” 应援包， 并将工
会可以为广大考生及家长提供的
线上心理咨询和情绪疏导、 “爱
心瞬间留念” 等服务通过街道总
工会微信公众号提前告知家长。

此外， 天桥街道总工会准备
了 《致高考考生及家长的一封
信》， 将工会服务站地址和联系
电话等进行公布， 保证广大考生
和家长在有任何需求时， 能够在
服务站得到及时、 有效的支持和
帮助。

自7月7日高考开始以来， 德
胜街道总工会工作人员始终坚守
在地区北师大二附中考点外， 开
展 “暖心伴考” 活动。

7月9日， 是高考的第三天。
当天上午， 天空下起了小雨。 考
生 家 长 赵 洁 是 棉 花 胡 同 幼 儿
园 的 老 师 ， 女 儿 在 西 城 教 育
学院附属中学， 今年参加高考。
虽然女儿已经进入考场， 但赵洁
依旧选择在考场外淋着雨， 等待
女儿考试完毕。

“您别在这儿站着淋雨啊，
小心感冒了。” 这时， 德胜街道
总工会主席陈洪祥走到赵洁身
边， 并递给了她一把雨伞。

“太谢谢您了， 要是没有这
把伞， 我身上都得湿透了。” 赵
洁打开伞， 低头看着自己身上绣
着玫瑰花的红旗袍说道。 “这件
旗袍， 是我特意提前从网上定制
的， 他们说旗袍有 ‘旗开得胜’
的意义。 从来没穿过旗袍， 这是
第一次， 就为了在女儿高考时给
她加加油， 祝愿高考旗开得胜。”

这时， 区总工会的 “暖心伴
考” 服务站点又来了几位家长，
有的在伴考点看报、 休息； 有的
讨论起填报志愿、 孩子的去向。

在高考的4天里， 德胜街道
总 工 会 职 工 志 愿 服 务 站 点 ，
在 不 影 响 道 路 交 通 、 遵 守 高
考考点要求的前提下， 在考点外
设立了带有工会标识的服务点，
每天4名工会职工志愿者， 在北
京师大二附中高考考点 “上
岗”， 为考生家长及服务高考的
职工准备了纸扇 、 矿泉水 、 报
纸、 杂志、 小药箱和口罩、 消毒
湿纸巾等防疫用品。 同时还配备
了市总提供的首都职工志愿服务
“暖心伴考” 应援包， 内含水杯、

扇子、 一次性手套、 酒精消毒免
洗洗手液等用品。

高考期间， 街道总工会主席
陈洪祥亲自将应援包一一送到家
长手上， 寄托着工会娘家人的
情 谊 和 对 考 生 和 家 长 的 深 深
祝 福 。 一 位 家 长 在 拿 到 应 援
包 后 说道 ： “里面什么都有 ，
真方便， 太贴心了， 服务热情又
周到。 工会暖心伴考服务， 解决
了考生家长在考场外无处休息
和 休 闲 阅 读 的 问 题 ， 缓 解 了
考 生 家 长 送 考 和 等 候 考 生 的
紧张情绪。”

“‘暖心伴考 ’ 服务站点 ，
解决了考生家长在考场外无处休
息的问题， 缓解了考生家长送考
和等候考生的紧张情绪， 达到了
工会 ‘暖心伴考’ 志愿服务站点
的服务效果。 彰显街道总工会
职 工 志 愿 服 务 精 神 和 职 工 志
愿 者 风 采 ， 扩 大 了 职 工 志 愿
服务品牌服务项目和影响力 。”
陈洪祥介绍道。

据德胜街道总工会相关工作
人员介绍， 今年是德胜街道总工
会职工志愿服务队参加 “暖心伴
考” 活动的第二年， 在市总工会
的指导下， 17名工会工作者参与
到伴考活动中。 通过站点服务，
帮助考生家长理性应对子女高
考， 缓解考生家长送考、 伴考的
紧张情绪， 为考生及考生家长提
供切实可行的志愿服务项目， 展
现工会服务特色。

据了解， 德胜街道总工会职
工志愿服务队自2017年成立以
来， 目前有队员480名， 职工志
愿服务队员都为德胜地区企业职
工， 自愿参加， 每年参与服务于
环境整治、 义务活动、 植树造林
等多种服务。

近日， 西城区人力社保局工
会召开 “手赠凉扇、 爱心伴考”
2020年中考、 高考考生家长职工
座谈会。 区人力社保局党组书记
彭随心参加座谈会， 并为今年子
女即将参加中考、 高考的职工送
上了 “暖心伴考” 应援包和手绘
“金榜题名” “心想事成” 等字
样的凉扇， 表达了对职工的关爱
和对他们子女的美好祝愿。 座谈
会由区人力社保局工会副主席张
宝玉主持。

会上彭随心详细询问了职工
子女的学习生活状况， 他表示，
疫情防控期间， 希望家长们在干
好本职工作之余， 抽出更多的时
间帮助孩子调整应考心态， 职工
志愿服务队也将做好职工子女中
考、 高考各项服务保障工作。

彭随心鼓励职工子女放松心
情， 释放压力， 以最佳状态奔赴
考场 ， 取得佳绩 ， 考上理想学
校， 成为国家建设的有用之才。
祝孩子们中考、 高考一帆风顺，
金榜题名。

记者了解到， 本次活动送出
凉扇上的文字， 都是由西城区人
力社保局职工志愿服务队中的书
法老师手写， 志愿服务队成员高
卫东表示，凉扇上“心想事成”“鹏
程万里”等书法作品，苍松、腊梅

等励志画作， 还有一笔一刀刻下
的印章， 都是他们亲手书写、绘
制、雕刻的。书法是传承中国文化
的经典形式，在中考、高考来临之
际，服务队成员们借“书画养心”，
为各位考生和家长助力。

此外， 区人力社保局工会还
精心准备了 《致2020年考生职工
家长的一封信》， 向考生职工家
长发放了 “暖心伴考” 应援包，
应援包里既有口罩 、 一次性手
套、 酒精消毒免洗洗手液、 湿纸

巾、 创可贴等防护用品， 还有相
关书籍、 暖心寄语明信片、 一次
性雨衣等物品。

区人力社保局工会副主席方
海云表示， 工会将继续大力弘扬
奉献、 友爱、 互助、 进步的志愿
精神， 为广大考生加油鼓励， 同
时加强职工志愿服务工作制度
化、 常态化建设， 并号召更多的
干部职工积极加入到职工志愿服
务队伍中来， 推动志愿服务实现
新发展。
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