
铁肩担重任
迎接应急处置和疫情防控双重考验

刘鹏
王府井工美大厦党委副书记、经理

□本报记者 刘欣欣

孙卓
丰台区消防救援支队方庄特勤消防站副站长

□本报记者 周美玉
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从18岁加入北京消防队伍以来 ，
丰台区消防救援支队方庄特勤消防站
副站长孙卓13年如一日坚守灭火救援
一线。 此次面对突如其来的疫情考验，
他与身为民警的爱人携手战斗、 并肩
抗疫。 今年， 他获评第三十四届 “北
京青年五四奖章”。

“丰台区消防救援支队方庄特勤
消防站是北京消防救援总队建站最早
的特勤力量之一 。” 孙卓告诉记者 ，
方庄特勤消防站具有专业的防化洗消、
救援装备， 丰富的危险化学品事故处
置经验和过硬的应急救援业务能力 。
因此， 在疫情防控最严峻的时刻被委
以重任。 为做好疫情期间应急处置和
疫情防控， 方庄特勤消防站第一时间
组建15人疫情处置小分队， 随时准备
应对丰台区乃至全市疫情防控重要任
务。 春节期间， 孙卓带着妻儿回老家
探望父母。 到家第二天， 他就接到了
因疫情防控召回的通知。 远在外地的
弟弟还没有赶回来， 孙卓就匆匆返回
了北京， 一家人没来得及吃顿团圆饭。
回京后， 孙卓主动请战， 加入了疫情
处置小分队。 防疫期间， 小分队实战
演练20余次， 模拟疫情现场开展封控
警戒、 病员疏散、 转运、 洗消液配制、
喷洒洗消……孙卓和同事们经常被密

不透风的防护服捂出一身汗。
因为防疫工作的需要，近期孙卓又

被调到机关岗位，开始了短暂的借调工
作。 作为党员，他立即到社区报到。 每
天晚上下班时间是社区防控力量最吃
紧的时候， 社区防疫力量明显不够，孙
卓主动申请加入这个时段的防控。 从
严寒到酷暑，每天下班后他第一时间上
岗，一直值守到22点以后。 “虽然苦累，
但是别有意义。”孙卓告诉记者。执勤过
程中有很多让他感动的事。小区一位孕
妇行动不便，孙卓主动承担起她家的配
送任务。 后来她再下单，总是会单独下
一单奶茶或者水果留在岗亭，留言“送
给送温暖的人”。

在复杂的火灾扑救环境中， 常常

是一脚生、 一脚死。 说起消防生涯中
经历的最危险的事情， 有一件事他至
今记忆犹新。 2014年， 一家海鲜市场
地下冷库发生火灾， 密闭的冷库内浓
烟堆积， 伸手不见五指， 大大小小上
百个储物架交错堆叠。 孙卓带领队友4
次攻坚， 冒着撤离路线被堵塞的危险，
相互搀扶紧贴墙壁摸索前行， 最终找
到起火点并成功扑灭， 保证了冷库内
绝大部分物资安全。

去年 ， 因为有重大的安保任务 ，
孙卓几乎全年在岗 。 尤其是下半年 ，
他连续150天投身到新中国成立70周年
庆祝活动的保障工作中。

消防生涯13年来， 孙卓从未在为
民排忧解难中 “缺席”， 但是陪伴家人

的日子却很短。 “最愧疚的是， 妻子
在怀孕期间都是自己一个人做饭， 一
个人产检， 我一直不能陪伴左右。” 多
年来， 孙卓3次荣立个人三等功， 10余
次荣获嘉奖， 获评2019 “北京青年榜
样·时代楷模” 年度人物…… “妻子始
终无怨无悔的支持， 使我能全身心投
入到工作中， 这些荣誉也有妻子的一
半。” 他说。

“选择成为一名消防员， 这么多
年来的信念是什么？” 面对这个问题，
孙卓说， 一开始是对军旅生活的向往，
后来在一次次的灭火救援战斗中， 萌
发对消防事业的无限热爱， “救民于
水火、 助民于危难” 的使命感和责任
感， 一直在驱使着他奋勇前行。

安排专人对楼梯间、 写字楼、 餐
厅、 车库等公共区域每天进行两次全
面消毒 ； 对商场 、 办公区的门把手 、
电梯内 、 电梯按钮等触摸区域每两
小时进行一次消毒； 员工值守各出入
口 ， 没有出入证严格进出登记环节 ，
并利用健康宝查询出入人员情况 ，
避免漏查和误差……新冠肺炎疫情发
生至今， 工美大厦一直持续着防疫工
作的高压态势。

工美大厦作为一个处在首都核心
区域王府井商业街区重要位置的商业
经营综合体， 对于应急事件的响应速
度和全方位的处置要求非常高。 需要
决策人有敏锐的洞察力和高效的调度
能力， 以及把控大局的意识。

面对突发疫情， 王府井工美大厦
党委副书记 、 经理刘鹏一手抓防控 、
一手抓经营， 多次组织召开微信电话
会、 现场办公会， 还时常赴岗查看现
场、 紧盯一线， 随时处理解决防疫一
线可能出现的新情况新问题。

“虽说我之前经历过非典， 但没
有具体处置类似重大疫情防控经验。”
因此， 刘鹏从开年伊始就坚持全面学
习上级文件要求， 并从网络上查找非
典时期相关行业防疫经验， 制定了工
美大厦防疫工作具体要求。

工美大厦内除自营员工外， 还有

许多承租商户、写字间租户，这些人中
多为外地来京人员。 为了确保防疫工
作横到边、纵到底，刘鹏在春节前就提
前谋划积极与这些商户、 租户相关负
责人建立联系， 收集人员离京返京信
息，并密切关注他们的复工动态。

工美大厦员工餐厅要为楼内多家
单位、 近300人提供餐食， 是人员聚集
场所， 更是疫情防控的主要阵地。 疫
情期间， 刘鹏及时调整防控措施， 要
求员工餐厅暂停自制员工餐， 改为统
一购置预包装食品、 自加热食品。 同
时， 购置餐余垃圾专用设备， 日产日
清， 责任到人， 进一步防范用餐过程
中有可能产生的不安全因素。

复工复产后， 面对更加严峻复杂
的防控形势， 刘鹏对 《王府井工美大
厦疫情防控期间安全应急方案》 进行
了再研究、 再完善， 由原来的6项， 细
化为15项， 做到严密防控， 不留死角。

刘鹏严格要求各出入口由员工值

守 ， 没有出入证严格进出登记环节 。
他坚持使用科学手段， 利用健康宝和
移动三大运营商的查询工作， 避免漏
查和误差。 他结合大厦工作实际， 还
特别在出入口处设置消毒毯， 清洁出
入人员的鞋底。

大厦的防疫工作从冬天持续到了
夏天，经过一段时间的高负荷工作，各
部门各岗位的工作人员开始有麻痹和
大意的趋势。 刘鹏就在班子会上和微
信群里给员工打气，鼓舞士气，并通过
突击检查，防止出现漏洞和隐患。

针对近期北京疫情出现反弹的情
况， 刘鹏聚焦重点， 要求全体干部职
工配合属地政府、 街道社区做好新发
地、 玉泉东、 天陶红莲、 京深海鲜市
场等重点场所密切接触人员排查， 督
促相关人员做好核酸检测， 加强信息
报送， 无瞒报、 漏报， 如有新情况及
时上报。

同时， 刘鹏聚焦经营场所、 地下

空间等室内场所等重点场所， 以及员
工餐厅 、 餐饮等重点领域 ， 对采购 、
保洁保安、 厨师等重点人群开展层层
检查， 加强排查管控， 做到应查尽查、
应检尽检、 应隔尽隔。 为阻断疫情传
播渠道， 刘鹏还组织全体员工、 承租
商户进行核酸检测， 全力防控复工复
产风险， 坚决遏制疫情扩散蔓延。

由于工美大厦地处核心区的王府
井商业街， 来往的人较多， 在对大厦
内经营和办公的人员进行全面的核酸
检测后， 刘鹏还将聘请专业的第三方
机构对整个工美大厦的环境进行消
杀， 给入驻大厦的所有人提供安全经
营和办公的条件。

“疫情就是命令， 防控就是责任，
岗位就是战场。 作为一名国有企业领
导干部、 一名党员， 我要和工美大厦
全体干部职工一起， 用实际行动践行
初心使命 ， 坚决打赢疫情防控阻击
战。” 刘鹏说。

不放过任何一个细节
织密防控疫情的立体网络


