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因疫情延期的高考在昨天拉开大幕， 作为北京市工会特色品牌项目的 “暖
心伴考” 职工志愿服务活动也如期开展。 记者了解到， 今年是工会连续第六年
开展该项活动， 与往年不同的是， 今年的 “暖心伴考” 活动采取了线下零接触
和线上云服务的新方式， 全市16家区级总工会和8大产业工会的50余支职工志
愿服务队伍， 在考前、 考中、 考后为考生、 考生家长及服务考试的一线职工提
供服务， 在确保安全的前提下， 全力做到陪伴不断、 暖心不减。 高考首日， 本
报记者兵分多路， 对 “暖心伴考” 线下服务点进行了实地探访。
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疫情下，工会这样“暖心伴考”

踌躇满志上战场 ,又是一年
高考时。 7月7日至10日， 首都职
工志愿平谷区服务总队在高考期
间开展 “防疫 、 暖心伴考 ” 行
动， 为考生和考生家长提供 “暖
心伴考” 服务。

此次 “暖心伴考” 活动以防
疫从自身做起， 减少考生及家长
聚集为原则， 倡导大家文明安全
伴考。 区总工会48名志愿者组成
的伴考队伍在平谷五中、 平谷中
学考点附近摆摊设点引导市民安
全伴考。

活动现场， 志愿者们身穿蓝
色志愿服务马甲、 佩戴口罩， 为
考生家长提供了矿泉水、 急救包
等用品。 与往年不同的是， 由于
疫情尚未结束， 为了减少聚集，
区总工会伴考服务点不再提供报
纸、 休息桌椅等物品， 仅提供紧
急救助物品。

在平谷中学伴考点， 工会志
愿者李春艳在高考开始前一个小
时提前到达指定位置 ， 摆放桌
椅 、 矿泉水 ， 悬挂宣传展板 。
“大哥， 给您瓶水， 咱们不聊天、
不扎堆， 疫情尚未结束， 大家减
少接触。” 看到不远处有考生家
长聚集聊天， 李春燕拿着矿泉水
主动上前进行劝导， 考生家长也

用实际行动纷纷表示认同。 提醒
考生间隔1米以上距离、 正确佩
戴口罩等微笑提醒服务， 成为防
疫期间职工志愿者尤为重要的工
作。

为了缓解考生及家长的紧张
情绪 ， 平谷区总工会开展 “线
上+线下” 服务模式， 主动对接
需求服务 。 线上利用 “平谷工
会” 微信公众号及时发布养生健
身减压视频 ， 引导大家科学健
身， 合理运动， 适度减压。 线下
开展一对一问题答疑， 利用学校
“职工减压室 ” 进行心理疏导 ，
对考前的老师、 家长及学生进行
心理辅导。

据了解， 在首都职工志愿平
谷区服务总队的带动下， 各级工
会组织纷纷行动起来。 其中， 爱
心出租车、 爱心送考护考服务队
等 200余辆志愿者爱心车参 与
伴考服务， 日均服务考生及考生
家长达1000人次以上。 为了做好
高考期间的疫情防控， 弘扬 “奉
献 、 友 爱 、 互 助 、 进 步 ” 的
志 愿 服务精神 ， 送考队员将严
格落实车辆消毒、 佩戴口罩上岗
的防疫措施， 为考生提供安全、
舒适的乘车环境， 助力考生顺利
高考。

零接触 云服务

7月7日， 西城区德胜街道总
工会主席陈洪祥带领服务站的工
作人员们早早便来到了北师大二
附中考点外， 正式上岗。 与以往
不同的是， 这次 “上岗” 既不是
参与社区防疫， 也不是开展工会
活动， 而是为今年的高考考生提
供志愿服务， 开展 “暖心伴考”。

早晨8点半， 距离第一场语
文考试， 还有半个小时， 北师大
二附中外的 “暖心伴考” 站点就
已经准备就绪。 “我们这个暖心
伴考点可以提供疫情防控、 医疗
应急、 防暑降温、 休闲减压等服
务。” 陈洪祥边说边指向已经布
置好的 “伴考台”。 只见， 一张3
米长的桌子上已经摆满了应援
包、 口罩、 消毒巾、 洗手液、 药
箱、 矿泉水、 扇子、 报纸等。 桌
子外围挂着一块大大的横幅， 上
书 “首都职工志愿者祝考生金榜
题名”。

横幅底色是蓝色、 橘色、 粉
色的渐变色， 活泼又俏皮， 上面
还有爱心和热气球等元素。 “爱
心象征着我们工会志愿者对高考
考生的关心， 在高空飞翔的热气
球则象征着我们对考生们的祝
福， 希望他们顺利通过考试， 实
现人生理想， 一路飞翔。” 陈洪
祥解释道。

“感谢工会发的这个 ‘应援
包’， 简直不能再贴心了。” 考生
家长王先生说， “这个里面有喝
水杯、 雨衣、 扇子、 消毒巾、 创
可贴 、 洗手液 、 风油精 、 明信
片、 书等， 简直是应有尽有， 考

虑得太周到了。”
“工会在我心里， 真的就是

‘暖心’的代名词。 比如单位工会
每年夏天会给我们发防暑降温物
品，冬天过节的时候会发慰问品。
疫情防控期间， 还想法设法买到
了防疫物资，发给我们使用。没想
到，今天我又沾了孩子的光，享受
了一把暖心服务。 ”王先生表示。

上午11点多 ， 临近考试结
束， 气温明显升高， 考场外的人
群也变得躁动起来。 一位穿着桃
红色短袖衫、 浅蓝色外套的家长
踩着 “云步 ” 走向了暖心伴考
台。 “请问咱们这里有没有防暑
降温物品？ 我这心里着急， 感觉
要中暑了。” 家长对工会志愿者

们说。 志愿者立刻打开小药箱，
拿出一瓶十滴水帮这位家长打
开。 看着家长轻轻下拉口罩， 将
药水一饮而尽。 志愿者又连忙送
上一瓶矿泉水， 还安抚说， “别
着急 、 别着急 ， 孩子肯定没问
题， 相信他们。” 当日， 伴考点
还为顺利结束当日考试的学生提
供了消毒湿巾， 为出现意外磕碰
的家长、 媒体记者提供了碘酒棉
签、 纱布。

“这是孩子们第一次的人生
大考， 希望他们乘风破浪， 勇往
直 前 。 我 们 工 会 志 愿 者 也 会
守 护 在考场外 ， 为考生和家长
提供全方位的服务 ， 请放心 。”
陈洪祥说。

支起阳伞、 摆上椅子、 搬来
矿泉水……7月7日一大早， 在中
央美术学院附属中学考点附近 ，
晃动着一群蓝色的身影。 记者走
近发现， 他们都是周边链家地产
的 “中介小哥”， 当天， 除了标志性
的衬衫西裤外， 他们还统一戴上
了蓝帽子， 披上了蓝马甲， 让人
一看便知是 “首都职工志愿者”。

据参与此次 “暖心伴考” 志
愿服务的链家地产大山子一店店
长鲁国华介绍， 为了给考生和家
长提供更好的服务， 高考期间，
店内所有员工都申请了 “首都职
工志愿者” 身份， 积极参与 “暖
心伴考” 活动。

鲁国华说， 高考首日， 他和
店员早上7点来到店里， 为 “暖
心伴考” 活动做准备了， 这比他
们平时的工作时间足足提前了两
个半小时， 但是大家对此非但没
有怨言， 而且配合度还非常高。

“大约从早上7点半开始， 便
陆续开始有家长和考生从我们的
暖心伴考志愿服务站点前经过。”
鲁国华介绍说， 开始， 很多家长
或是不好意思或是担心收费， 不
敢主动拿取站点为他们提供的矿
泉水、 清凉油、 口罩等物品， 见
状， 职工志愿者们便主动上前，
告知家长 “暖心伴考” 是北京市
工会提供的特色服务品牌， 考试
期间， 将义务为考生和家长提供
服务。 一边介绍， 还一边向家长
递上提前准备的矿泉水， 仅一个
小时 ， 两箱矿泉水几乎发放一

空。
了解情况后， 不少家长点头

称赞： “工会开展的这个活动太
棒了！” 其中一位家长更是当场
表示， 希望加入首都职工志愿者
队伍， “谢谢你们为我们提供了
这么好的一个休息点， 等明年高
考时， 我要带着孩子来和你们一
起做志愿服务。”

朝阳区总工会相关负责人介
绍说， 朝阳区总工会多年来一直
致力于服务广大职工， 坚持开展
“暖心伴考” 服务， 累计服务考
生及家长上千人次。 今年是特殊
的一年， “暖心伴考” 职工志愿
服务一改往年在学校周边 “摆摊
设点” 的服务模式， 秉持 “安全
为重、 平稳有序、 做实做细” 的
原则， 在辖区建会企业 “链家”
的6家门店设置了休息区， 为等
候的考生家长提供特色服务。 同
时， “暖心伴考” 活动全面落实
疫情防控的各项要求， 每个门店
为考生 、 家长贴心地准备了口
罩、 消毒液、 风油精、 藿香正气
水、 矿泉水等物品， 确保科学、
安全、 有序地开展服务。

同时， 为帮助考生和家长纾
解心理压力和困扰， 朝阳区总工
会还开通了24小时免费心理咨询
热线， 由接受过专业训练的资深
心理咨询师， 为考生和家长提供
全天候心理呵护， 帮助大家科学
调适心理压力， 有效缓解生活与
工作中的诸多困扰， 轻松迎接中
高考。

首都职工志愿西城区德胜街道服务大队：

工会主席带队助考生“乘风破浪”

首都职工志愿北京链家服务队：

提前两小时到岗主动提供服务

首都职工志愿平谷区服务总队：

“防疫、 暖心伴考” 行动获考生家长认可


