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“受疫情影响， 我们生存压
力很大 ， 一些业务没法顺利开
展。 不希望高额的宽带费用成为
压垮我们的最后一根稻草。” 润
江慧谷大厦里一家企业负责人呼
吁， 希望有多家可供选择的电信
业务经营者， 尽快打通 “提速降
费”的“最后100米”，让中小企业
真正享受到“提速降费” 的红利。

采访中， 多家企业相关负责
人表示， 为企业纾困政策需要落
实落细， 期盼规范商务楼宇宽带
接入服务， 保障用户合法权益，
为中小企业减轻负担。

独立电信分析师付亮认为，
为打破宽带垄断， 写字楼里至少
要有三家以上电信服务商同时提
供服务， 其中至少要有一家是移

动、 电信、 联通等基础运营商。
行业主管部门和市场监管部门应
加强日常监督检查， 发现垄断行
为或者恶意提价行为， 要采取相
应的处罚措施。

“如果基础电信运营商利用
自己的市场支配地位， 要求物业
与自己签订排他性的协议， 是涉
嫌违反反垄断法的。” 滕立章说。

记者查阅多地宽带接入方面
的相关管理规定， 其中对房地产
开发企业和物业服务企业提出了
相应要求， 比如不能与电信运营
代理企业、 基础电信运营企业签
订任何垄断或排他性质的协议，
应当将接入基础电信运营企业的
有关信息在楼宇内显著位置公示
等等； 也明确了通信管理部门、

住房城乡建设部门及市场监督管
理部门的各自职责。

滕立章认为， 解决 “提速降
费” 被物业 “卡脖子” 问题， 应
确保物业向用户提供完善的网络
接入配套设施， 禁止物业向用户
收取与网络接入相关的各类费
用 ， 禁止物业收取入场费等费
用； 物业还应当及时公示楼宇的
网络接入商及收费标准， 相关标
准应作为房屋买卖或租赁合同的
附件内容。

河北省通信管理局相关负责
人表示， 将继续加大市场监管力
度 ， 打 击 扰 乱 电 信 市 场 经 营
的 违 法违规行为 ， 建议运营商
不断完善中小企业客户宽带接入
产品体系。 据新华社

一年宽带费1万多元！
“提速降费”谁在“卡脖子”？

通过正规营业厅办理家庭宽带， 300
兆带宽网络每年只需1000多元； 但在写
字楼网络中心只能办理企业专线， 10兆
带宽每年就要1万多元……

宽带服务 “提速降费” 是近年来从
中央到地方一直强调并努力的方向 。
“宽带和专线平均资费降低15%。” 2020年
的全国两会上， 政府工作报告作出如上
表述。

但是， “新华视点” 记者近期调查
发现， 部分工业园区、 商业楼宇的宽带
“终端价格” 实际并未下降， 物业、 代理
商成了 “提速降费” 的 “肠梗阻”。

在北京市国投财富广场租房
办公的王先生近日向记者反映，
在联系联通、 移动公司报装宽带
时被告知 ， 在该写字楼无法安
装， 原因是无法铺设设备。 他咨
询负责该写字楼网络接入的网络
中心后得知， 安装企业专线的带
宽 10兆 起 步 ， 一 年 近 2万 元 。
“联通公司的套餐100兆带宽一年
也就2000多元。” 王先生说， 据
他了解， 一些租户嫌价格高， 选
择使用无线网卡的路由器。

记者电话询问了该写字楼的
网络中心， 得到的答复是， 租户
只能选择其企业专线， 无法选择
联通公司等运营商的套餐， 原因
是没有设备； 但是在电话里不报
价， 需现场询问价格。

记者调查发现， 一些工业园

区或者商业楼宇往往只有一家代
理商提供网络服务； 有的尽管有
几家运营商提供服务， 但只有一
家代理商， 企业只能从代理商那
里购买高价服务。

石家庄润江慧谷大厦的宽带
业务由一家名为利卓网络的服务
商提供。 “用它的网络， 20兆带
宽一年6000元 ， 而且网速特别
慢 ， 连日常网银支付都满足不
了。” 润江慧谷大厦里一家企业
的工作人员称， 他们想直接办理
联通的宽带， 但遭到物业和利卓
网络的层层阻挠。 记者联系利卓
网络， 工作人员称20兆的专线一
年20400元， 依照她的权限可以
在此基础上打六折； 50兆的专线
一年40800元， 可以在此基础上
打五折。

在黑猫投诉、 聚投诉等网络
投诉平台， 也有不少宽带垄断方
面的投诉。

上海某高科技园区一位企业
用户曾投诉称， 物业联合某企业
垄断宽带业务， 乱收线路维护费
和管道占用费， 一根宽带或者光
缆， 管道占用费要2000元； 如果
自己找运营商申请， 就需要加收
每 年 20000 元 的 线 路 维 护 费 。
“很多企业因为业务需要， 就忍
气吞声， 而且打12345投诉都不
能解决。”

还有企业向记者反映， 物业
称 所 在 楼 层 宽 带 端 口 不 够 ，
需 要 从楼上接下来 ， 一个端口
费就要2000多元； 但是这一层其
实有端口， 有可能只是找借口额
外收钱。

2018年12月， 工业和信息化
部表示， 将在全国范围内开展为
期一年的商务楼宇宽带垄断专项
整治工作， 要求基础电信企业等
不得与房地产开发企业、 物业管
理公司等达成任何形式排他性协
议或约定 ， 保障各企业平等接
入、 用户自由选择的权利。

整治之后， 为何宽带垄断问
题仍然难以根治？

“所有的宽带线路进入企业
用户都要通过楼宇的管道， 物业
只要不愿意让一家服务商进入楼
宇， 可以用若干种方法来设置障
碍。” 长期关注该问题的北京雷
腾律师事务所律师滕立章说。

———建设初期就签订排他协
议。 在石家庄， 部分写字楼建设
方在建设初期就选定一家电信运
营商作为独家合作伙伴参与写字
楼电信基础设施建设， 签订排他
协议。 石家庄市金石工业园内有
200多家企业， 其中一家网络公
司作为联通代理商垄断了园区内
的宽带业务， 想要办理其他运营
商的宽带比较困难。

———物业巧立名目向网络接
入服务商、 企业用户收取费用。
比如， 有的物业会向网络接入服
务商收取入场费、 弱电管井占用
费、 施工监管费等； 有的物业在
新的企业用户入驻时， 以通信网

络不全为由， 让该企业用户重新
“走” 一遍线路， 并且指定相关
公司施工， 收取一笔施工费用。

———验收以及后续环节监管
不到位。 一些建筑项目竣工时 ，
主 管 部 门 验 收 时 并 未 对 宽 带
接 入 问 题 进 行 严 格 检 查 ， 对
宽带接入中的违规行为查处力
度不大。

“对于宽带接入问题， 多地
通信管理部门及住房建设管理部
门作为监管方都发布了规范性文
件。 上述这些做法违反了宽带接
入的相关管理规定， 未能保障各
企业平等接入、 用户自由选择的
权利。” 滕立章说。

宽带垄断：一年宽带费1万多元

顽疾难治：宽带接入猫腻多

如何解决“卡脖子”问题？

漫漫画画绘绘制制 朱朱慧慧卿卿

� 新华社电 巴西卫生部 5日
下午公布的疫情数据显示 ，巴
西 24小 时 内 新 增 新 冠 确 诊 病
例 26051 例 ， 累 计 病 例 达
1603055例 ； 新增死亡病例 602
例 ，累计死亡 64867例 ，累计治
愈906286例。

巴西累计确诊病例数和累计
死亡病例数均位列全球第二， 仅
次于美国。 疫情最严重的圣保罗
州累计确诊病例数超过32万例，

死亡病例超1.6万例 。 里约热内
卢州和塞阿拉州累计确诊病例均
超过12.1万例， 帕拉州超过11.3
万例。

据巴西环球网5日报道， 一
种由巴西多家机构联合 研 发 的
特 殊 布 料 已 被 投 入 生 产 防 护
服 和 口 罩 。 这 种 布 料 含 有 银
和 二 氧 化 硅 微 粒 ， 能 在 接 触
新冠病毒的 2至 5分钟内使 99%
以上的病毒灭活。

巴西新冠确诊病例超160万

新华社电 《参考消息》 6日
刊登美国福克斯新闻网站文章
《比尔·盖茨将新冠病毒传播部分
归咎于脸书和推特网站》。 摘要
如下：

随着新冠病例在美国继续增
加， 比尔·盖茨在一定程度上将
责任归咎于像脸书和推特这样的
社交媒体企业， 称它们在限制有
关这种病毒的错误信息传播方面
可以做得更好。

盖茨在接受 《快公司》 杂志
的采访时说： “遗憾的是， 这些

数字工具可能总的来说助长了我
称之为 ‘疯狂想法’ 的传播。”

作为回应， 脸书网站的一名
发言人强调了该公司自疫情开始
以来所采取的数项举措。

盖茨在采访中还谈到一系列
其他话题， 包括不戴口罩的人，
他说这 “难以理解”。

64岁的盖茨说： “这并不昂
贵， 但有些人觉得 （不戴口罩）
是 自 由 或 诸 如 此 类 的 什 么 事
的 象 征 ， 尽管存在感染其他人
的风险。”

盖茨指脸书推特成疫情“帮凶”

新华社电 意大利卫生部5日
发布的新冠疫情数据显示， 意大
利现有新冠患者14642人 ， 较前
一天增加21人， 这是该数字两个
多月来首次出现反弹。

在意大利全国20个大区中，
7个大区现有患者人数比前一天
略有增加， 7个大区有所下降， 6
个大区与前一天持平。

现有患者中 ， 13623人在居
家隔离， 945人在医院接受普通
治疗， 74人在重症监护室接受治
疗 。 接 受 普 通 治 疗 的 病 例 和
重症病例分别比前一天增加5例
和3例。

数据显示， 意大利当天新增
确 诊 病 例 192 例 ， 累 计 确 诊

241611例； 新增治愈病例164例，
累计治愈192108例； 新增死亡病
例7例， 累计死亡34861例。

意大利卫生部长斯佩兰扎5
日对媒体表示， 新冠病毒仍然在
传播， 危险并没有过去。 被感染
者如果不进行隔离， 将面临3至
18个月的监禁以及最高5000欧元
的罚款。

据报道， 目前意大利有3个
大 区 新 冠 有 效 传 染 数 大 于 1，
分别是首都罗马所在的拉齐奥大
区 、 北 部 的 威 尼 托 大 区 和 艾
米利亚-罗马涅大区。 此外， 意
大利现有约20个小型疫情暴发
点， 其中至少5个已经采取局部
封锁措施。

意大利现有新冠患者人数小幅反弹

新华社电 蒙古国卫生部6日
称 ， 位 于 该 国 西 部 的 巴 彦 乌
列 盖 省乌兰呼斯县发生疑似鼠
疫疫情。

据卫生部公共关系和监测司
司长娜仁格日乐介绍， 最近巴彦
乌列盖省乌兰呼斯县一位15岁男
孩食用了家里牧羊犬捕来的一只
旱獭肉后， 发生浑身发热症状，
当地卫生防疫部门初步诊断为疑
似鼠疫病例， 并及时采取了隔离
治疗措施。

娜仁格日乐呼吁民众不要非
法捕猎和食用旱獭肉， 更不要非
法运输 、 交易旱獭肉及其皮毛
等。 旱獭俗称土拨鼠。 鼠疫是一
种细菌性传染病， 主要由寄生在
老鼠、 旱獭等啮齿动物身上的跳
蚤传播。

此前蒙古国科布多省报告了
两例鼠疫病例 ， 目前患者病 情
趋 于 稳 定 。 与 蒙 古 国 接 壤 的
中 国 内 蒙 古 自 治 区 也 报 告 了
鼠疫病例。

蒙古国报告一例疑似鼠疫病例

新加坡新冠病例数持续上升
新华社电 新加坡卫生部5日

公布的数据显示 ， 截至 当 天 中
午 ， 过去一天新加坡新增新冠
确诊病例 136例 ， 累 计 确 诊 病
例 44800例 ， 累计治愈40441例，
累计死亡26例。

新加坡近期还暴发了严重的
登革热疫情， 连续三周单周新增
病 例 破 千 ， 打 破 历 史 最 高 纪
录 ， 疫情未来几个月可能继续
加 剧 。

新加坡卫生部数据显示， 新
增136例新冠确诊病例中93%与已
知感染病例有关， 多为居住在专
用宿舍的外籍劳工， 另外包括7

例境外输入病例和18例本地社区
病例。

另据新加坡环境局发布数
据， 截至6月下旬， 今年新加坡
累计报告登革热病例已超过1.4
万例， 致16人死亡。 截至6月27
日 的 一 周 内 新 增 登 革 热 病 例
1468例 ， 这是连续第三周单周
新增病例超过千例 ， 而此前最
高纪录是 2014年单周新增病例
891例 。 环境局预 计 ， 未 来 几
个 月 登 革 热 疫 情 可 能 继 续 加
剧 ， 预计今年累计病例可能超
过 2013年 22170例 的 历 史 最 高
纪录 。


