
北京工会高考期间开展“暖心伴考”职工志愿服务
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本报讯 （记者 张晶 ） 因疫
情延期的高考即将在2020年7月7
日拉开大幕。 记者从市总工会了
解到， 作为北京市工会特色品牌
项目的 “暖心伴考” 职工志愿服
务活动已正式启动 ， 继续在考
前、 考中、 考后为考生、 考生家
长及服务考试的一线职工送上关
怀。 考虑到疫情防控需求， 今年

的 “暖心伴考” 活动将主要通过
线上心理咨询等 “0接触” 形式，
开启 “云服务”， 缓解考生考试，
考生家长送考 、 伴考的紧张情
绪。 针对疫情特殊情况， 首次向
考生家长发放应援包。

今年首都职工志愿 “暖心伴
考” 服务活动除市总工会外， 还
有来自全市16家区级总工会和8

大产业工会的50余支职工志愿服
务队伍参与， 为考生、 考生家长
及服务考试的一线职工提供形式
多样的服务。

其中， 北京市总工会综合利
用 首 都 职 工 心 理 咨 询 平 台 、
12351热线和首都职工志愿服务
网、 首都职工志愿APP等信息平
台， 开启线上服务直通车， 通过

网上咨询、 电话解答等方式在线
提供心理咨询、 疏导等7×24小时
“云服务”， 帮助考生家长理性应
对子女高考， 缓解考生考试及考
生家长送考、伴考的紧张情绪。

各区级工会也结合各区考生
数量等实际情况， 开通心理咨询热
线服务或网络心理咨询服务窗
口。例如，朝阳区总工会已开通两

条24小时免费心理咨询热线，接
受过专业训练的资深心理咨询师
全天候在线为考生和家长提供心理
呵护，调适心理压力。顺义区总工
会也聘请了具有国家心理咨询师
二级证书及以上职业资质的专业
心理咨询师守候在热线电话旁，
帮助考生及考生家长打赢高考和疫
情双重“阻击战”。 (下转第4版)

“您好 ， 请问是严悦同学
吗 ？ 这里有一份您的暖心助考
大礼包 ， 请查收 ！” 昨天上午 ，
石景山鲁谷街道为辖区内百余
名即将参加高考的学子送上了
一份特殊礼物———暖心 “助考
大礼包 ” 。 大礼包中除了签字
笔 、 涂卡笔 、 橡皮 、 尺子等考
试必备用品 ， 还有口罩 、 消毒
湿纸巾等防疫用品 ， 让即将参
加高考的考生倍感暖心。

本报记者 陈艺 摄影报道

为考生送
“助考大礼包”

采取“0接触”“云服务”形式 今年首次派发应援包
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将持续至7月31日 重点服务高校毕业生等


