
“虽然受疫情影响， 我们不能现
场培训， 但这项工作不能延误， 所以
这次我们就利用微信群进行线上培
训。” 6月17日， 原定现场开展的北京
福田戴姆勒汽车有限公司协商代表培
训会， 因疫情变成了线上课程。 当天，
张秀荣与组员将培训课件资料和疫情
期间涉及企业方和职工方切身利益的
各项法律法规等相关资料， 发放至微
信群 ， 并通过微信语音的形式为协
商代表培训。 这也是张秀荣与组员第
一次利用微信举办培训会， 即将开展
集体协商的18名职企双方协商代表全
部参加。

“那天， 我们组根据北京市疫情
防控相关要求和北京劳动关系三方关
于印发的 《关于实施集体协商保企业
保就业保稳定行动计划》， 以及福田戴
姆勒公司的实际情况， 围绕工资增长、
奖金分配、 考核奖励、 劳动定额、 休
息休假、 工时制度、 职工福利费和教
育经费使用、 劳动保护， 特别是疫情
期间的防护用品发放、 职工营养保障
等内容为协商代表们进行了详细讲解，
以增长集体协商培训的主动性和实效
性。 培训结束后， 我又通过微信群回
答了协商代表提出的相关问题。 这场

培训会达到了预期效果， 也得到了协
商代表们的认可。” 张秀荣说， 7月至
10月， 怀柔区的集体协商续签工作将
大幅增加。 但由于疫情影响， 正常的
培训工作受到了影响。 为此， 区总工
会决定以线上培训的形式来积极应对。
“这次的线上培训经验， 为我下半年的
工作奠定了基础。”

51岁的张秀荣曾在北京红螺食品
有限公司人力资源部工作， 2019年1月
成为怀柔区集体协商指导员。 为了成
为合格的协商指导员， 她努力学习各
种相关法律法规和制度， 以丰富自己
的业务知识； 为了尽快进入工作角色，
她建立工作台账， 与基层负责协商工
作的人员取得联系以便深入了解企业
情况； 为了做好企业 《集体合同》 的
续签工作， 她根据前期建立的工作台
账， 提前两个月做好准备， 并深入企
业全程参与协商工作， 从而得到企业
和工会的认可。

新冠肺炎疫情影响了众多企业的
生产经营。 有些企业甚至只能部分实
现复工复产 ， 职工工资因此受到影
响。 张秀荣介绍道， 今年上半年， 她
负责的企业中有10家需要续签 《集体
合同》。 为了不影响工作， 她通过日常

工作时的QQ和微信工作群 ， 向相关
企业职工宣传疫情期间的各项涉及企
业、 职工切身利益的法律规定和政策
制度， 并与企业保持紧密联系， 及时
掌握企业实际经营及复工复产情况 ，
有针对性的指导， 尽量稳定工作岗位，
尽量不裁员。 “我们区有一家非公旅
游企业处于停业状态， 《工资集体协
商合同 》 履行困难 。 针对这种情况 ，
我利用电话鼓励企业积极应对疫情防
控， 并与职工代表沟通， 让职工理解
企业的困境， 与企业携手渡难关。 当
时， 我用了最浅显易懂的话语来引导
职工 ： ‘大家工作是为了挣钱生活 ，
如果企业都没有了 ， 还谈什么工资 ？
帮助企业渡过难关， 也是帮助自己。’
随后， 我又用 《劳动法》 的相关规定

来说服职工。 随后， 该企业通过微信
群、 视频会的形式进行疫情期间的工
资标准协商工作， 职工了解到企业的
实际情况后同意降薪， 企业方同时承
诺企业恢复正常经营后， 补发疫情期
间的差额工资。 职企双方对协商结果
均表示满意。”

谈到下一步的计划， 张秀荣表示，
提升基层专兼职指导员专业指导能力，
积极宣传涉及企业、 职工利益的相关
法律法规等 ， 将是她的长期目标 。
“下一步， 我依然会通过协商台账的动
态管理来随时关注企业经营情况， 针
对受疫情影响严重的企业， 鼓励职企
双方通过平等协商的方式保企业保就
业保稳定， 共同实现 ‘同舟共济 共克
时艰’。”

□本报记者 崔欣

张秀荣
怀柔区总工会集体协商指导组组长

线上培训协商代表
用台账动态管理力保职工饭碗
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“突如其来的疫情， 让本就不容
易的集体协商工作更加困难。” 通州区
总工会集体协商指导员陈丽萍说。 今
年年初， 区总工会集体协商指导组按
照全总、 市总、 区总权益部的工作部
署， 以 “抗疫、 和谐、 稳定” 为主题，
对全区建会企业、 百人以上企业进行
复工复产摸排调查 ， 利用微信群 、
QQ群、 电话等多种方式指导基层协
商维权工作。

经过5个月的努力， 效益好的企业
不仅没降低职工的工资、 福利待遇 ，
还略有上调； 通过线上积极协商， 效
益较差的企业也保证了职工最低工资
线。 其中， 民办教育学校及幼儿园由
于疫情有变化而暂停复工， 通过工会
组织与职企双方积极沟通， 企业表示
能保证员工基本工资不变； 部分餐饮
业也暂停复工， 企业承诺职工工资按
照弹性工时予以分配。 有困难的企业
通过工会和职工协商薪酬， 并采用灵
活用工、 综合调剂使用年度内休息日
等方式保障正常运转、 稳定就业岗位，
尽量不裁员或少裁员， 保证企业与职

工共同的利益。 同时， 通州区总工会
设立劳动争议调解专线， 针对职工当
前遇到的问题， 给出专业的法律意见
和建议， 让职工通过合法途径表达个
人诉求， 保护职工合法权益。

截至目前， 全区新签订集体合同4
份， 工资专项合同29份。 陈丽萍坦言，
“由于大部分建会企业集体合同到
期时间在10月份， 因此， 当前签订率
并不高。”

陈丽萍回忆道，“疫情前期，针对企
业工会提出的需求，区集体协商指导工
作组带着集体协商学习手册和编写的
集体协商程序和质效评估说明、职工问
卷等材料，在梨园镇总工会开展集体协
商质效评估培训会。 ”该场培训会对梨
园地区50人以上规模的16家企业进行
了系统培训，有关人士还当场回答了各
企业提出的集体协商工作流程、质效评
估操作说明等方面的问题。与会的16家
企业涉及领域有保安行业、 汽修行业、
房地产行业、教育行业等。

北京市通州市政工程设计有限公
司有职员25人， 主要从事道路、 给排

水设计、 工程咨询、 复印、 晒图以及
工程勘探设计等业务。 今年4月， 该企
业工资专项合同到期。 梨园镇总工会
集体协商工作人员根据市总防控期间
集体协商工作指引中 “合同期满前三
个月内， 任何一方均可向对方提出重
新签订或者续签的要求 ” 这一条款 ，
从3月初就开始线上与企业工会沟通，
并向企业宣传解释市总工会、 区总工
会关于疫情期间集体协商相关通知的
要求。

最终， 企业劳资双方利用微信群
进行了线上集体协商， 职工代表通过
微信群参与民主表决， 并在企业员工
群中一致达成协商， 劳资双方集体协
商首席代表如期签订了 《工资专项合
同》。 据陈丽萍介绍， 通过协商， 该企
业主动承担 “稳就业收入不减， 稳增
资福利不减” 的社会责任。 企业在做
好防护逐步复工的同时， 不仅不裁员、
不降薪、 正常发放员工工资， 而且提
高了本企业的最低工资标准。

□本报记者 白莹

陈丽萍
通州区总工会集体协商指导组组长

设劳动争议调解专线
充分沟通后的协商才能双赢


