
■长话短说

工人文化宫更有魅力 ，
才会 有 更 多 的 职 工 被 “圈
粉”。 诚如有的职工对工人文
化宫的评价 “这里就像是一
个家， 解决问题可以去一楼
职工服务中心， 参加文化娱
乐活动可以逛逛棋牌室、 健
身房、 阅览室等。” 当职工有
这样的评价时， 工人文化宫
无疑才是成功的。

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

用漫画宣传安全常识，这个点子妙

□杨李喆

■每日图评

如何打造让职工满意的文化
宫， 是工会的 “必修课”， 也是
部分工会的 “老大难” 问题。 近
年来， 江西工会根据全国总工会
要求对该省各地工人文化宫进行
清理整顿， 同时加大建设力度，

尽力争取政府部门的政策和资金
支持。 如今， 江西全省工人文化
宫 “众星捧月、 星罗棋布” 的格
局正在悄然有序地形成。 （6月
28日 《工人日报》）

工人文化宫的重要性不言而
喻 ， 不 仅 是 一 个 城 市 的 “ 地
标 ” 和 “名片 ” ， 也是工会服
务广大职工的精神文化阵地 。
当 然 ， 让 工 人 文 化 宫 实 现 上
述功效 ， 需要与时俱进加强建
设。 因为， 工人文化宫如果没什
么设施， 或者设备老、 光线暗，
能 承 办 的 活 动 很 少 ， 不 仅 不
能 满 足工人的精神文化娱乐需
求， 而且也会因设施闲置造成资
源浪费。

打造让职工满意的文化宫，
江西工会的做法值得称道， 一是

在政策上 “给力”。 江西省专门
出 台 《 关 于 进 一 步 加 强 全 省
工 人 文 化 宫 建 设 与 管 理 的 意
见》， 就明确将工人文化宫纳入
公共文化服务保障体系， 在加大
全省工人文化宫建设推进力度的
同时， 还将进一步加大对清理整
改工作的跟踪问效， 力争市、 县
级工人文化宫到2022年实现 “全
覆盖”。

二是在投入上 “大手笔 ”。
2018年12月， 江西省总出台 《关
于推进全省工人文化宫建设的实
施方案》， 明确新建、 改造、 扩
建工人文化宫项目均可进行补
助， 市级单个项目补助最高1000
万元 ， 县级单个项目补助最高
300万元。 省政府与省总工会联
合出台举措， 当地政府要以项目

补贴、 购买服务、 以奖代补等方
式， 对工人文化宫提供公共文化
服务给予支持。

三是在功能上 “贴心”。 目
前江西建成投入使用的文化宫，
大体上围绕 “教育中心” “文化
中心 ” “健康中心 ” “服务中
心” 等方面， 提供困难帮扶、 互
助 保 障 、 “ 三 师 一 室 ” 和 文
化 艺 术培训等服务 ， 推出职工
喜闻乐见的活动。 如此， 在 “建
好 ” 的 基 础 上 就 实 现 了 “ 用
好 ” ， 尤其是 “周周有活动， 月
月有主题” 更能满足广大职工的
需求。

当然， 在让工人文化宫更有
魅力的同时， 也彰显了工会的使
命担当。 因为各级工会举办的工
人文化宫是国家公共文化服务体

系的有机组成部分， 让工人文化
宫里有工人， 工人文化宫里有文
化， 使工人文化宫真正成为职工
的学校和乐园， 需要各级主管工
会切实履行管好办好工人文化宫
的主体责任， 而在具体工作中，
也能够提升工会组织在职工中的
形象。

总之 ， 工人文化宫更有魅
力 ， 才会有更多的职工被 “圈
粉”。 诚如有的职工对工人文化
宫的评价 “这里就像是一个家，
解决问题可以去一楼职工服务中
心， 参加文化娱乐活动可以逛逛
棋牌室 、 健身房 、 阅览室等 。”
当职工有这样的评价时， 工人文
化宫无疑才是成功的。 当然， 更
为期待的是， 更多具有特色魅力
的文化宫在各地涌现出来。

■世象漫说

预约旅游

网络直播营销
有规范才更有前途

斯涵涵： 近日， 针对民众反
映强烈的“95”“96”开头号码的骚
扰电话问题，工信部印发《工业和
信息化部关于加强呼叫中心业务
管理的通知》，部署进一步加大对
骚扰电话的整治力度， 从严规范
呼叫中心企业经营行为， 杜绝相
关骚扰电话扰民问题。 整治骚扰
电话需要各方联合起来， 加快规
范化、法治化、科学化的步伐，严
厉打击骚扰电话顽疾，齐抓共管，
堵上漏洞，斩断利益链条。

■劳动时评
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对“清凉口罩”
要加强监管

把工人文化宫建得更有魅力“圈粉”更多职工

“驱赶避雨市民的图书馆”有失人文关怀

李雪：面对炎炎夏日，有人表
示戴着口罩快要捂出痱子了，于
是， 喊话各路卫生用品以及清凉
用品生产厂家，“能不能开一条生
产线做清凉口罩， 这何止百万商
机？” 不少商家入局转型生产“清
凉口罩”。面对市面上出现的“清
凉口罩”，市场监管部门当引起重
视， 加强对口罩市场的监管；同
时，要加强相关消费警示，毕竟从
正规渠道购买正规厂家生产的符
合国家标准的口罩， 才能更好地
保护好消费者自身健康安全。

“安康漫画活动又要开始
了！”前不久，在重庆望江工业有
限公司的联络群里， 一则通知让
职工们争相转发。“每年6月是全
国‘安全生产月’，我们都会举办
安康漫画活动， 让职工们现场自
创漫画进行安全生产宣传。”据望
江公司党委副书记、 工会主席李
年明介绍， 这项活动迄今已经举
办了18届， 收到职工作品1500多
幅。（6月30日 《工人日报》）

安全无小事， 企业的生产安
全问题已成老生常谈的话题了，
但越是“常谈”，说明问题越重要。
所以说，安全工作要警钟长鸣，天

天讲，月月讲，才能深入人心。多
年来，在安全宣传上的惯例是，生
产、施工现场悬挂标语、口号，什
么 “安全生产 ，人人有责 ”，什么
“珍惜生命，勿忘安全”等等，这种
通俗易懂的安全宣传口号是需要
的，毕竟对工人起到提醒的作用。

但重庆望江工业有限公司利
用漫画的形式宣传安全知识也别
具一格，也很有必要。一方面，生
动有趣， 少了些照本宣科式的宣
传。笔者注意到，凡是参展的宣传
漫画都是以安全生产为主题的，
所选素材都是工人根据生产过程
中存在的安全问题而创作的，所

以，更有趣味性和形象性 。另一
方面，“漫画式” 的安全宣传更具
有贴近性。 漫画的创作者都是企
业员工，这种“本土”作者宣传本
单位安全事，也更有贴近性，也深
受工人的欢迎。

总的来说， 利用漫画的形式
宣传安全知识， 不但接地气， 也
宣传得比较到位 ， 便于职工记
忆， 也便于操作。 所以， 坚持十
多年经久不衰 ， 深受职工的喜
爱。 安全工作重于泰山， 安全教
育、 宣传也要天天讲， 月月讲，
但是也要注意把 “老调” 谈出新
意， 谈出新的方式来。 □刘宝庆

6月28日晚， 山西省阳泉市
图书馆就 “安保人员闭馆时驱赶
躲雨市民” 发布情况通报： 当天
延迟三十分钟清场， 将对相关工
作人员加强管理和教育。 24日下
午 ， 图书馆按正常时间进行闭
馆， 但安保人员对馆外下雨的情
况考虑不周， 并与在馆避雨的读
者发生口角， 该做法确实不妥，
未考虑制度刚性与人性关怀之间
的平衡。 （6月29日 澎湃新闻）

图书馆是惠及大众的公共场
所 ， 面对所有市民提供借阅服
务， 其本质上就是公益性的， 乃
是社会进步与城市文明的象征符
号， 市民亦寄予了很高的厚望，
希望图书馆在提供基本服务之

时， 还能够做得更好些。
显然， “驱赶避雨市民的图

书馆” 过于冰冷， 缺乏最起码的
人文关怀， 破坏了大众对图书馆
的美好印象， 应改变僵硬呆板的
管理制度， 在特殊情况时采取弹
性对策。 比如， 在暴雨天气时，
图书馆可以向市民提供免费雨伞
租借， 延长开放时间， 安排临时
空间休息等。

“如果有天堂， 那它应该是
图书馆的模样。” 这句话是对图
书馆的最高赞誉， 也赢得了大众
的认同， 并以此作为标准， 去衡
量人间的图书馆 。 对于读者而
言 ， 有些图书馆确实是天堂一
般， 不仅硬件设施完善， 为市民

提供了借阅便利， 更重要是服务
方面非常人性化， 让人体会到图
书馆的人文价值所在。

或许， 每一座图书馆的管理
制度有差异 ， 不能要求千篇一
律， 但最基本的人文关怀不可或
缺， 如果脱离了这一点， 那么外

表再光鲜亮丽， 硬件设施再好，
也会因没有 “人味”， 而遭到社
会舆论的批评。 因此， 市民对图
书馆的赞许与苛求， 本质都是一
样的， 希望图书馆能够更完美，
容纳下读者的肉身与精神， 让更
多人从中获益。 □江德斌

刚刚过去的端午假期， 全国累计接待国内游
客4880.9万人次。 “无预约不旅游” 渐成人们消
费新习惯。 相较于 “五一” 假期时的 “尝鲜”，
上海市民王茜如今对 “预约旅游” 已驾轻就熟，
通过文旅场馆的微信公众号、 官方网站或者其合
作的在线旅游平台， 可预订门票并预约参观游览
时间。 （6月29日 新华社） □老笔

6月24日， 中国广告协会
发布国内首份 《网络直播营销
行为规范》 对直播电商中的各
类角色行为都作了全面的定义
和规范， 据悉该 《规范》 将从
7月1日起实施。

网络直播营销行为规范的
出台， 是对当下现实的深刻回
应。 虽然直播营销并非始自当
下 ， 已存在几个年头 ， 但 今
年因为新冠疫情的发生 ， 整
个社会对于网络营销有了更
加强烈的需求， 使得直播带货
等营销行为成为非常火爆的经
济现象。

但是， 高速发展的网络直
播营销， 由于起势太快， 必然
良莠不齐， 泥沙俱下， 受到诸
多诟病。 据北京市消费者协会
委托北京阳光消费大数据研究
院开展直播带货消费调查发
现， 部分平台直播带货存在虚
假宣传、 信息公示不全以及售
后没有保障等损害消费者权益
的问题； 在30个直播带货体验
样本中， 有9个样本涉嫌存在
证照信息公示问题。 例如， 有
的店铺没有公示商家资质信
息； 有3个样本涉嫌存在虚假
宣传问题， 通过宣传产品功效
或使用极限用词诱导消费者购
买商品。

只有通过规范， 将直播营
销中的违法违规行为剔除掉，
让诚信经营成为新业态里的新
常态， 才能赢得消费者信任，
真正实现提质增效， 建立起可
持续发展的基础。

具体地讲， 首部直播营销
规范规定了商家、 主播、 平台
以及其他参与者等各方在直播
电商活动中的权利、 义务与责
任， 只有促使这些主体履行好
自身义务， 引导市场主体推进
诚信经营， 这个新业态才能健
康发展。

任何行业， 只有自律， 才
更有光明未来。 通过行业的自
我约束， 通过监管过程中的实
践， 为未来相关制度建设和立
法积累有益经验， 促使新业态
扎根社会， 在逐步成长的过程
中， 塑造出健康发展的法治空
间， 成长为市场的参天大树。

□瞿方业

重拳整治骚扰电话
势在必行


