
本报讯 （记者 白莹） 为进一
步规范和指导收费公路联网收费
运营和服务相关工作， 针对之前
全国高速公路收费系统统一切换
计（收）费模式中出现的问题，首
发集团京沈分公司工会成立了以
职工创新工作室带头人方秋子为
骨干的“业务专班”。

为了在规定的时间内完成收
费系统测试相关工作， “业务专
班” 一方面要编制流程， 确保在
正式恢复收费前完成 《教程》 编
写工作和岗前培训工作； 另一方
面要分批次对分公司收费 、 监
控、 稽查、 票证等业务部门1000
余人进行全面系统培训。 此外，
“业务专班” 成员还采取分组值
班的形式， 24小时在线为各收费
所一线人员一对一答疑解难， 对
他们提出的现场问题逐一进行详
细解答， 为恢复收费做好了充分
的准备。

全国高速公路正式恢复收费

后，为了检验“教学”实施效果、更
好地解决现场问题，“业务专班”
对11名成员进行分工负责， 分别
深入各主线收费站了解实际情
况，并将遇到的软件操作问题、电

脑界面显示情况和特殊情况汇
总，统一交由“业务专班”成员共
同研究、讨论，寻找解决办法，切
实为高速运营复工复产贡献了自
己的力量。

首发京沈工会成立收费运营“业务专班”

本报讯 （记者 马超 通讯员
朱明慧） “工作期间， 我参与了
苏丹、 刚果 (布） 外方人员的外
事接待……” 为了解青年员工思
想工作动态， 同时拓宽青年员工
外语交流平台， 助推青年员工成
长成才， 近日， 中铁十六局集团
中国友发公司工会、 团委组织近
几年入职的青年员工召开了 “双
语” 座谈会。

会上， 青年员工对在公司期
间的学习、 生活和工作等方面作
英文总结， 随后就 “重新报考会

选择什么专业” “为什么来中国
友发” “希望五年后的自己什么
样” 三个问题作答， 坦诚地表达
心中所想 。 为彰显公司国际特
色， 考验英语交流应变能力， 座
谈会特设置全英文提问环节， 邀
请了英语专八 “大咖” 和青年员
工一对一交流。

座谈会最后， 公司工会主席
为在场青年每人赠送1本励志书
籍———《向上生长》， 并要求员工
用英文写一篇该书读后感， 在下
次座谈会时继续交流。

友发公司青年员工“双语”交流座谈

平谷工会搭建双向供需对接平台
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本报讯 （记者 周美玉） 疫情
就是命令。 近日， 昌平区城南街
道总工会的专职社工立即投入到
抗 击 疫 情 的 战 场 ， 其 中 一 项
重 要 的工作 ， 就是开展 “敲门
行动”， 对5月30日以来与新发地
市场等地有密切接触的人员开展
大排查。

在疫情发生后， 城南街道总
工会的社工们向街道请愿， 加入
包村工作组战疫队伍中。 大家不
畏酷暑， 身上背着户籍底档、 承
诺书等相关资料， 从最高的楼层

开始， 逐户敲门， 核实住户是否
去过新发地、 玉泉营市场。

“您好， 我们是城南街道总
工会工作人员， 登记几个问题。”
“请问您及家人5月30日以后去过
新发地市场吗？” “这是我们的
民情心连心服务卡， 有问题反映
您可以打上面电话。” 入户排查
时 ， 大家不厌其烦地重复这些
话。 核实清楚后， 要求每户都要
签订 “未到过北京新发地农贸市
场承诺书”。

此次 “敲门行动” 能快速的

掌握辖区情况。 做好摸排工作，
就是要摸清病毒感染的底细， 然
后给予最有力的 “围剿”。 同时，
建立防护墙、 保护网， 让更多健
康人群免于病毒侵袭。

从2月初疫情发生至今， 城
南街道总工会的社工们一直奋战
在抗疫一线。 每日到管辖的居民
楼执勤， 负责为居民量体温、 登
记。 另外， 社工们还代表昌平区
总工会多次为辖区企业工会、 村
（社区） 联合工会送去口罩、 消
毒液等必需品。
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本报讯 （记者 崔欣 通讯员
宋雅欣） 对口协作地区卢氏县农
产品、 大艾园礼包免费快递送到
家；受疫情影响，阔别五个月的会
员专享活动陆续上线……6月19
日至21日， 怀柔区持工会会员互
助服务卡的职工将畅享 “浓情端
午”系列会员专享好福利，预计服
务怀柔职工2600人次。

据介绍，此次“浓情端午”系
列会员专享活动是怀柔区总工会
为有效促进怀柔消费季， 结合自
身资源优势 ，通过 “线上+线下 ”
开拓品牌服务普惠力度， 在确保

健康安全同时， 着实为怀柔职工
送上的 “解渴” 贴心服务。 活动
期间， 怀柔区持有工会卡的在职
工会会员， 可通过手机 “北京工
会 12351APP” 网上预定并填写
地址成功后， 即可免费收取卢氏
特产1份 （内含2盒橡子凉粉、 2
袋橡子锅巴）。

活动中， 区总工会还将该区
对口帮扶地区———河南省三门峡
市卢氏县农特产品首次带入以消
费扶贫为依托的会员专享服务项
目，让职工有机会品尝当地美食。
活动计划发放卢氏特产1200份。

为让怀柔职工更好感受端午
节传统文化习俗， 区总工会推出
了“免费领取大艾园礼包”会员专
享活动。活动期间，该区持有工会
会员互助服务卡的在职工会会
员 ， 可 通 过 手 机 “ 北 京 工 会
12351APP”网上预定并填写地址
成功后， 免费获取大艾园礼包1
份。活动计划发放大礼包1400份。

据了解， 鉴于疫情期间避免
人员聚集， 怀柔区总工会经研究
后决定， 此次活动所有预定产品
均全程采取线上预定，于6月22日
至6月30日期间完成无接触配送。

缓解企业“用工荒”和职工“就业难”

本报讯 （记者 马超） 一边是
“用工荒”，一边是“复工难”，面对
今年突如其来的疫情， 平谷区总
工会集体协商指导组协同峪口镇
总工会集体协商工作组， 搭建了
一个双向供需对接平台，化解“用
工荒”带来的“复工难”。

北京佰力郎服装 有 限 公 司
是 峪 口 镇 的 一 家 皮 衣 贸 易公
司， 产品销售全国各地。 在复工
复产特殊时期， 公司接到加工防

护服的紧急任务， 但京外员工不
能复岗， 复工、 复产、 招用有缝
纫经验员工困难， 运送货物用工
紧缺， 企业只有20多名本地用工
在岗 ， 无法保障生产任务的完
成 。 “用工荒 ” 给企业带来了
“复工难”。

与此同时， 峪口镇胡家营村
的姚来宝也正犯愁。 姚来宝是一
名出租车司机， 为了保证自己和
家人的健康安全， 疫情发生以来

一直在家待工。“不能复工， 收入
受到影响，而且由于长期在外跑，
我实在闲不住！”这是姚来宝每天
在脑海里反复思考的事儿。 全镇
各村党支部， 村委会在疫情走访
排查过程中， 将村里由于疫情不
能按时复工的劳动者“心事”在镇
政府登记造册上账。

此事， 也被平谷区总工会集
体协商指导组、 峪口镇总工会集
体协商工作组获悉了。“既要努力

打好疫情防控阻击战， 又要努力
降低疫情对社会经济造成的影
响。”平谷区总工会集体协商指导
组组长王春景说。

为此， 平谷区总工会集体协
商指导组协同峪口镇总工会集体
协商工作组搭建了企业、 待业人
员双向供需对接平台， 通过 “微
信群集体协商”， 将待工人员精
准信息提供给了北京佰力郎公
司， 帮助北京佰力郎公司顺利招

到缝纫工、 送货工、 包装工等20
余名临时工， 每日可加工防护服
1500件 ， 确保公司生产运行通
畅， 保障防疫物资供应。 而姚来
宝就是被招到企业的临时工之
一 ， 从事包装送货工作 。 企业
“用工荒” 带来的 “复工难”， 企
业经营者 “烦恼” 和生产劳动者
“心事” 同时得到了化解。

据介绍， 该平台一共为80多
名待业人员提供了就业机会。

采取线上预定、无接触配送 包括对口协作、帮扶地区农产品等

怀柔区总工会推出端午节会员专享福利

城南街道工会社工“敲门行动”排查风险

以职工创新工作室带头人方秋子为骨干 指导公路联网收费运营和服务工作

公公交交党党员员宣宣讲讲抗抗疫疫
17日， 公交474路党员及入党积极分子走上讲台， 开展题为 “不

忘初心、 抗疫必胜” 宣讲会。 会上， 党员职工结合在抗疫中的好人好
事宣讲党的理论、路线、方针、政策，让党的理论扎根基层，服务基层。

本报记者 于佳 摄影报道

(上接第１版)
培育助推行动将结合建会、

权益保障、 服务阵地建设、 技能
培训、 困难帮扶、 安康杯竞赛等
工 作 统 筹 开 展 。 市 总 工 会 将
为每家已建会的培育企业提供2
万元助推资金， 组织专业律师团
队为部分企业提供免费劳动用工
法治体检， 结合实际需要编辑印
发 《疫情防控期间劳动人事法律
法规政策文件汇编》， 并将适时
开展调研， 及时掌握情况， 总结
宣传推广培育助推工作中的典型
经验。

据了解， 作为今年市协调劳
动关系三方的一项重点工作， 市
总工会已成立 “培育助推和谐劳
动关系企业共同行动 ” 工作专
班， 指导、 督促、 检查工会系统
培育助推工作， 与市人力资源社
会保障局、 市企联、 市工商联加
强统筹协调， 共同推动培育助推
行动的落实。

要求各区总工会要在区三方

办公室的统筹下， 充分发挥工会
系统的组织优势， 加强与企业
的沟通联络， 了解企业在劳动用
工、 稳定劳动关系等方面的困难
和需求， 听取职工群众的意见和
诉求， 结合区域和企业特点， 采
取针对性培育助推措施， 以集中
培训和一对一进入企业相结合的
方式开展培育助推工作。 要安排
一定助推资金， 向企业派出集体
协商指导员， 帮助企业建立健全
集体协商制度， 提升民主管理水
平。 要切实帮助企业和职工解难
事、 做实事、 送服务， 有效协调
劳动关系双方利益关系。


