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记者 ： 当下 “就业难 ” 和
“招工难” 并存， 一个重要因素
就是技能型人才短缺， 如何营造
技术改变命运的社会风尚， 让新
生代农民工走出农村 、 融入城
市？

张善柱： 需要注意的是， 与
第一代农民工相比， 新生代农民
工对幸福感的期望值越来越高，
其最大特点是走出农村、 融入城
市， 对社会保障和市民化的诉求
越来越强烈。

一是以提升技术工人待遇为
突破口， 营造 “技术改变命运”
的示范效应。 进一步健全技术等
级与工资待遇直接挂钩的政策体
系， 增加技术工人的获得感幸福
感、 安全感。 此外， 还需要从打
通职业发展通道、 拓宽企业民主
参与、 改善劳动条件、 调整劳动
时间、 强化权益保障、 创新文体
活动等方面进行全方位改革， 充
分激发新生代农民工成为技术工
人的内生动力。

二是大力弘扬工匠精神， 培
育新生代农民工钻研技术、 精益
求精的价值追求。 要在新生代农
民工群体中大力弘扬工匠精神，
充分宣传大国工匠、 劳动模范的
先进事迹， 鼓舞和激励他们在本
职岗位上坚定坐冷板凳的毅力，
心无旁骛地钻研技术难题， 努力
练就善于攻坚克难的过硬本领，
切实把 “精益求精、 追求极致”
的工匠精神体现到日常工作中、
凝结在每一件产品中。

张占武： 新生代农民工正在
成为农民工的主体， 他们和父辈

比较起来， 他们拉着拉杆箱进城
和父辈拎着塑料瓶子进城， 在诉
求上有显著的不同 。 老的农民
工进城挣钱回乡盖房子娶媳妇，
新 生 代 农 民 工 进 城 是 为 了 融
入城市； 老的农民工要求支付
工 资 ， 新 生 代 农 民 工 要 求 参
加社会保险 ； 老的农民工要求
改善劳动条件， 新生代农民工要
求共享企业发展成果……这一系
列问题， 都是我们企业所面临的
新课题。

富士康的农民工占比85%，
而新生代农民工又是我们制造业
的主要劳动力。 现在， 国家和区
域性制造业的支持政策， 为我们
企业增加了信心， 也使我们更加
有信心扎根于制造业。 面对新生
代农民工的出现， 也开启了我们
企业的用工新模式 ， 即从招 、
育、 用、 留四个方面做了探索。

首先， 开启招工的新模式，
我们叫做 “5+N” 。 5个机制 ，
有正式工、 派遣工、 合同用工、
校企合作， 也增加了就业重点群
体的招工机制， 包括建立了阳光
工厂， 已经有400个残疾人， 我
们也正在招退伍军人和贫困人，
这也是增加社会责任的重要方
面。 5个机制 、 N种招工方式保
障职工。

第二是育， 通过岗前培训、
技能提升、 素养培训以及学历提
升， 从中专、 大专、 本科、 硕士
一系列来进行人才技能的培训。
富士康是制造工厂， 更是人才培
养 工 厂 ， 厂 房 变 校 区 、 厂 房
变 教 室 ， 我们希望农民工进城

之后， 从建设者经过富士康培养
成为城镇的知识工作者。

第三是用， 现在新的时代我
们采用智能化用人管理， 岗位是
智能排配， 包括生产资源配置、
生产计划排配和人力排配， 在人
力资源行政化方面全部采用电子
化管理， 排班、 考勤、 请假全部
在APP上进行。 灵活的薪资， 包
括旺季津贴、 技能津贴、 岗位津
贴、 淡季保底、 旺季增收， 提高
员工的工作积极性， 稳定员工队
伍。 我们还创新实施了日发工资
提醒系统， 现在年轻人希望每天
看到自己能赚多少钱 ， 所 以 我
们 在 他 的 APP里 设 一 个 程 序 ，
每天工作 完 后 告诉他今天赚了
多少钱， 让他每天都有获得感。

第四是留， 采用弹性留用、
用全方位服务员工的机制， 在线
上用微信公众号、 抖音员工热线
来实现， 线下建立了员工服务中
心和员工关爱小组， 并且在员工
聚集地， 我们把员工关爱中心嵌
置到县城里， 直接到他的家里服
务。 我们还会表彰优秀职工先进
集体、 送文艺下乡等关爱措施，
全方地服务员工。

此外， 公司创新实施了农忙
季节员工返乡机制， 农忙的时候
给员工特别的农忙假， 让他回家
秋收或者春收。 虽然放假， 不过
公司一样 会 给 他 缴 纳 社 会 保
险 ， 还 会 和 季节工进行沟通 ，
对愿意返岗的员工会采取激励机
制 ， 即时回家务工了几个月再
来， 我们依旧给奖金， 这叫弹性
留用， 目前这种效果非常好。
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不久前召开的全国总工会第十七届执行委员会第
三次全体会议上指出， 今年是 “产业工人队伍建设改
革深化年”， 农民工队伍又是产业工人队伍中的重要
组成部分。 如何让新生代农民工融入产业工人队伍，
将之打造成新时代高素质的产业工人？ 近日， 本报记
者约请相关专家、 企业负责人就此展开讨论。

80后、90后新生代农民工成为农民工群体主力

记者： 目前中国农民工总量
约为2.9亿人 ， 1980年以后出生
的新生代农民工已占农民工总量
的一半以上。 他们与老一代农民
工的特点有何不同？

张善柱： 新生代农民工的特
点有四个 。 一是规模大 。 2018
年， 1980年及以后出生的新生代
农民工占农民工总量的 51.5% ，
约为1.48亿。 其中， 80后占50.4%；
90后占43.2%； 00后占6.4%。

二是流动性强。 中国劳动学
会的调查数据显示， 新生代农民
工没有换过工作的占比为26.27% ，
换过一到两次工作的比例达到
44.30%， 甚至有5.54%的人换过7
次以上的工作。 工作地点方面，
没有更换过的占31.33%， 更换过
一个和两个的分别占 28.58%和
22.61%， 还有近30%的人更换过3
个以上城市。

三是教育程度高、 技能水平
低。 新生代农民工的平均受教育
年限为9.8年 ， 但参加过职业技
能培训的比例仅为30.4%。

四是倾向于在新业态领域就

业。 数据显示， 在外卖平台美团
公司， 送餐人员中新生代农民工
占 82% ； 在网约车平台滴滴公
司， 网约车司机中新生代农民工
占59.3%。

吴晓军： 众所周知， 平台经
济 已 经 成 为 我 国 经 济 新 的 增
长 点 和发展新动能 ， 通过平台
灵 活 用 工 已 经 成 为 新 的 就 业
形态。

目前， 这种新型就业形态已
经广泛分布在网约车、 外卖、 快
递 、 家政服务 、 电商等各个行
业， 但是由于相关法律法规滞后
于新业态、 新用工方式的变化，
新型关系的扩张也带来了新问题
和新争议。

现在， 上午送快递、 下午送
外卖的现象普遍存在， 而劳动者
多为新生代农民工， 他们的工作
性质灵活了， 但同时面临一个较
为突出的问题， 他们的劳动关系
怎么确定？ 如何确定？ 权益谁来
保障？ 保障的主体又是谁？ 这些
问题随之而来。 而平台经济用工
人群大多为新生代农民工。

大规模开展技能培训是农民工成才的关键

记者： 2019年年初， 人力资
源和社会保障部印发 《新生代农
民工职业技能提升计划 （2019-
2022年）》 （以下简称 《计划》）
提出， 到2022年年末， 努力实现
新生代农民工职业技能培训 “普
遍、 普及、 普惠”。 现如今， 如
何实现这一目标？

张善柱： 新生代农民工的职
业技能培训是一项系统工程， 涉
及政府、 企业、 职业院校、 工会
组织、 新生代农民工等多重利益
主体。 因此， 提升新生代农民工
职业技能的关键是从制度设计上
厘清各主体的职责， 避免 “搭便
车” 效应。

《计划》 要求， 到2022年年
末， 努力实现新生代农民工职业
技能培训 “普遍、 普及、 普惠”，
即普遍组织新生代农民工参加职
业技能培训， 提高培训覆盖率；
普及职业技能培训课程资源， 提
高培训可及性； 普惠性补贴政策
全面落实， 提高各方主动参与培
训积极性。 要对新生代农民工大
规模开展多种形式的职业技能培
训。 广泛开展就业技能培训， 促
进转移就业； 大力推进岗位技能
提升培训， 支持岗位成才； 精准
开展技能扶贫培训， 助力脱贫攻

坚； 积极开展创业创新培训， 培
养创业带头人。

政府发挥主导作用， 主要负
责制定顶层设计， 包括职业技能
培训规划、 激励各主体积极参与
技能培训的配套政策、 技能培训
的监督考核、 经费保障及审计等
内容。

企业发挥主体作用， 是技能
培训具体的组织者和实施者， 主
要负责按时足额拨付职工教育经
费 、 制定职工技能培训规划 、
组织各类职业技能大赛、 探索新
型 学 徒 制 和 现 代 学 徒 制 、 健
全 技 能等级与工资收入挂钩的
激励机制。

职业院校和职业培训机构是
制度化、 规模化提升新生代农
民工职业技能素质的主渠道 ，
要 改 变 传 统 单 一的集中授课 、
填鸭式教学等模式， 以企业和新
生代农民工需求为导向， 大力开
展订单式培训， 逐步推广企校合
作 、 工学一体化 、 “互联网+
职 业 培 训 ” 等 灵 活 多 样 的 培
训方式。

工会发挥辅助作用。 教育职
工 ， 是法律赋予工会的基本职
能， 也是工会必须履行的法定义
务。 工会主要负责失业新生代农

民工和小微企业新生代农民工的
技能培训， 同时积极承接政府和
企业委托的技能培训。

新生代农民工作为技能培训
的直接受益者， 要充分认识到，
在产业转型升级的背景下， 提高
自身技能素质是保持就业竞争力
的唯一途径 。 如果没有一技之
长 ， 就难免会被淘汰出局 。 因
此， 必须积极参加技能培训。 同
时， 要在日常工作中专心钻研技
术， 虚心向身边的高技能人才学
习请教， 积极参加 “小发明、 小
创造 、 小革新 、 小设计 、 小建

议” 活动和各类职业技能大赛。
吴晓军： 新生代农民工转型

为高素质产业工人， 仅靠企业自
身加强培训是不够的， 还需要社
会各界的相互关注和配合， 并从
农民工的真实需求出发， 给予服
务和帮助。

我们冀联公司成立以来， 就
专注于服务农民工就业和素质提
升， 而农民工就业最大的特点是
流动性大。 随着新技术、 新业态
发展， 在促进农民工稳定就业这
个总目标的前提下， 我们积极应
用新技术适应新业态， 探索出了

一套促进农民工稳定就业和提高
素质， 同时维护农民工合法权益
的新模式。

就拿提高新生代农民工素质
来说， 结合农民工自身需求和文
化程度不高等特点， 有针对性地
开发新生代农民工容易理解、 乐
于接受的技能培训课程， 加强实
操性。 还建议在取证考试中， 不
仅要加大对专业技能的考核， 还
要加入职业倾向性、 社会和法律
知识等方面内容的普及， 全面提
升新生代农民工群体的素质， 变
“要我培训” 为 “我要培训”。

从“招、育、用、留”入手助推农民工融入城市

如如何何把把新新生生代代农农民民工工
打打造造成成高高素素质质产产业业工工人人？？


