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乱丢烟头、 纸屑、 塑料袋等
废弃物； 从楼上往下抛掷物品；
随意倾倒生活垃圾， 不按规定进
行垃圾分类……从今年6月1日
起， 在北京， 29项不文明行为开
始受到法律限制， 不文明行为的
当事人也会受到处罚。

精神文明立法
坚决抵制不文明行为

每天清晨， 北京市民穿梭于
各大公交、 地铁站台之间。 不同
时间段 ， 总有一群身着 “柠檬
黄” 制服的公共文明引导员 “陪
伴” 大家， 刘翚便是其中一员。

作为北京市东城区公共文明
引导员建国门中队的队长， 刘翚
在这个岗位上工作了近11年， 11
年的文明引导工作， 让她见证了
北京这座国际化都市文明程度的
不断提升。

“我最开始在站台上引导，
抽烟、 随地吐痰、 插队抢座的现
象很多， 劝阻了有些人也不听，
甚至还会辱骂引导员， 挺不容易
的。” 刘翚表示， 文明引导员在
公交站台、 公园景区、 体育场馆
等公共场所 “不厌其烦” 地劝导
游人， 这么多年下来， 不文明现
象的确少了很多。

今年4月， 北京市第十五届
人大常委会第二十一次会议表决
通过了 《北京市文明行为促进条
例》。 北京， 这座人口超过2100
万 的 超 大 城 市 ， 将 严 格 整 治
随 地 吐痰 、 采挖公园植物等不
文明行为。

中国社会科学院研究员刘小
妹介绍， 作为北京市第一部关于
精神文明建设的地方性法规 ，
《北京市文明行为促进条例》 广
泛听取了民意。 最终， 包括公共
卫生 、 公共场所秩序 、 交通出
行、 社区生活、 旅游、 网络电信
等领域的29项不文明行为被列入
其中。

“大家都反感不文明行为，
对不文明行为立法就是要向这些
行为说 ‘不’， 让大家清楚什么
应该做、 什么不应该做。” 北京
市社会科学院法学所研究员马一
德说。

取证难、 处罚难
不文明行为监管难点多

市民文明程度不断提升， 但
不文明现象仍有发生 。 不少公
园、 景区管理人员表示， 将不文
明行为入法对惩治不文明现象帮
助很大， 但在实际巡查和执法过

程中， 仍面临不少难题。
———缺少执法权。 北京野鸭

湖湿地自然保护区管理处副主任
刘雪梅表示， 一直以来， 公园对
产生不文明行为的游客只能进行
劝导 。 “有的游 客 不 听 劝 导 ，
心 生 怨 念 ， 出 门 就 打 电 话 投
诉 我 们 。 规劝无法震慑 ， 但报
警又小题大做。” 北京市园林绿
化 局 公 园 管 理 处 调 研 员 刘 涛
表 示 ， 在 实 际 工 作 中 ， 园 林
局 、 公 园 景 区 缺 少 执 法 权 ，
对不文明行为以劝阻为主， 还需
游客自觉。

———不文明行为取证难。 受
访基层城管执法部门人员表示，
由于很多不文明行为比较隐蔽并
且缺少有效的取证措施， 惩罚便
无法实施。 刘翚告诉记者， 例如
北京火车站这样流动人员密集的
区域， 即使等执法人员到达现场
进行处罚， 不文明行为当事人也
早就走掉了。

———监管力量薄弱。 刘涛表
示， 北京全市城乡各类公园上千
家， 80%以上没有单独的管理机
构， 很多开放性公园、 绿地， 游
客出入方便， 没有那么多管理力
量。 北京市属公园还能配备一些
管理人员 ， 但其他开放性的绿

地、 新建的森林公园、 口袋公园
等都没有单独的管理机构， 只有
养护队伍， 没有力量对不文明行
为进行监督。

———游客自身素质有待提
升 。 北京大学法学院教授王磊
说 ， 对于重点治理的不文明行
为， 靠执法人员 “抓” 的成本很
高， 操作上也很难 “抓全”， 因
此一些人会存在侥幸心理。 游客
自身素质提高了， 不文明行为才
能减少。

惩罚不是目的
自觉遵守才能更文明

北京市文化和旅游局相关负
责人介绍， 今年4月以来， 北京
市已有多名游客因不文明行为受
到 “一处受罚， 处处受限” 的联
合惩戒， 用联合惩戒的方式帮助
市民和游客养成安全出行、 文明
旅游的习惯。

据了解， 北京市自2001年起
就拥有公共文明引导员队伍， 目
前已发展到约9000人。 他们也从
最开始的乘车监督员， 逐渐成为
将精神文明宣传员、 文明礼仪示
范员、 排队乘车引导员等8种身
份集于一身的 “八大员”， 为城
市文明发挥着示范带动作用。

中国人民大学伦理学与道德
建设研究中心主任曹刚认为， 条
例提出对见义勇为、 志愿服务、
慈善公益等文明行为信息进行记
录 ， 以此激励人们争做 文 明 行
为 表 率 。 文 明 行 为 信 息 记 录
机 制 要 尽 快 建 立 起 来 ， 并 和
社 会 组 织 共 享 信 息 ， 这 样 才
能 把鼓励的制度有效落实 。 同
时， 政府、 社会组织、 企业、 家
庭、 学校等， 在招工、 对优秀职
工进行奖励等方面也可参考文明
行为信息， 并在制定自身行业规
范、 组织纪律时参考条例内容，
进行有效衔接。

北京市园林绿化局副局长高
大伟表示 ， 现在市民对不 文 明
行 为 的 关 注 更 多 了 ， 环 保 意
识也更强了 。 但从长远来看 ，
杜 绝 不 文 明 行 为 还 是 要 靠 社
会共治 ， 有赖于公民整体文明
素养的提升。

首都文明办主任滕盛萍透
露， 下一步， 北京还将综合运用
执法检查 、 代表视察等多种形
式 ， 全面了解条例贯彻执行情
况， 及时发现问题， 提出意见和
建议进行整改， 让条例 “长出牙
齿、 长出筋骨、 落地生根”。

据新华社

不文明行为如何止
———北京首次立法治理不文明行为透视

本报讯 （记者 任洁） 教育
部6月2日发布 《中国语言服务
发展报告 （2020）》 《中国语言
生活状况报告 (2020)》 等系列
语言 “皮书”， “垃圾分类” 成
为2019年中国媒体十大流行语
之一， 围绕这一名词产生了众
多新的语言产品。

当天发布的系列语言皮书
各有侧重，其中白皮书纵观事业
发展全方位报告，绿皮书聚焦语
言生活热点问题深入研究，蓝皮
书反映领域学术前沿汇聚成果，
黄皮书关注近年来世界语言生
活最新发展并提供参考借鉴。今
年的皮书系列再增两个新成员：
语言服务皮书专题报告，展示上
海语言生活景观和地方语言工
作特点的上海地方皮书。随着这
本皮书的问世，以北上广三地皮
书为代表的地方语言生活皮书
形成三足鼎立之势。

2019年是新中国成立70周
年和决胜全面建成小康社会的
关键之年， 对语言文字领域也
是具有特殊意义的一年： 新中
国语言文字事业走过70年， 甲
骨文发现120年， 中国语言资源
保护工程一期建设收官。 这些
重要的时间节点随着粤港澳大
湾区建设启动、 北京冬奥会日
益临近等语言需求， 以及智能
时代对语言文字的影响， 构成
多彩斑斓的语言生活图景。 截
至2019年底， 我国境内参加普
通话水平测试的人次累计达到
8829.23万人次。

2019年 ， 垃圾分类成为民
生热点， 京沪不同的垃圾类名
引起热议， 围绕垃圾分类产生
了指示牌、 表情包、 儿歌童谣、
春晚小品等新的语言产品， 出
现 了 “拎 得 清 ” “ 圾 无 力 ”

“干湿分离” 等热词， 成为语言
生活新景观。

同时，2019年是QQ面世20
年，网络语言从“小众”到“大众”
再到“分众”，虚拟世界与现实世
界的边界正在消解，网络语言正
全面走进现实语言生活。

据教育部语言文字应用管
理司司长徐晓萍介绍， 人力资
源和社会保障部将国家通用语
言文字培训纳入职业技能培训
体系， 指导少数民族地区技工
院校和职业培训机构开展农村
少数民族劳动力转移就业国家
通用语言培训； 组织实施同心
温暖国家通用语言培训工程 ，
针对少数民族农村劳动力需求，
开发国家通用语言智能化学习
系统软件， 将国家通用语言学
习与技能培训有效结合， 目前
已使1万多名少数民族农村劳动
力初步掌握普通话， 多数已实
现就业。

教育部语言文字信息管理
司司长田立新表示， 随着冬奥
时刻日益临近， 国家语委联合
北京冬奥组委以及北京、 河北
等地语委， 深入实施 《北京冬
奥会语言服务行动计划》。 “冬
奥术语平台 ” V2版交付使用 ，
“北京冬奥项目知识图谱资源及
问答系统” 上线发布， 学界就
冬奥会语言环境建设、 语言服
务志愿者队伍建设开展调研 ，
提出外语人才培养框架和志愿
者培训方案。

《中国语言服务发展报告
（2020）》 是国内首部专题性语
言生活皮书， 分领域、 分区域、
分人群对语言服务发展状况进
行调查研究， 为国家经济社会
发展提出语言服务方面的意见
和建议。

加大传播风险
抗议示威发生在美国当下抗

疫形势依然严峻之时， 引发了美
国是否会因此出现疫情大幅反弹
的忧虑。

美国流行病专家理查德·埃
利森表示， 美国目前的抗议活动
规模很大， 参与者离得很近， 如
有病毒携带者在场， 那么即便是
在户外， 其他人也会面临被感染
的风险。 大声说话、 唱歌、 喊口
号都会向空气中释放更多飞沫 ，
而催泪瓦斯和胡椒喷雾会让人流
鼻涕和咳嗽， 这些都有利于病毒
传播。

据新华社记者连续数日在首
都华盛顿的示威现场观察， 虽然
抗议者们大多数都戴口罩， 但由
于人数众多、 地方有限， 他们几
乎是人挤人， 根本无法维持安全
的社交距离。

目前已有多名疫情重灾区官
员都对疫情表示担忧。 纽约州州
长科莫6月1日表示， 他很担心纽
约市的大规模游行示威活动会让
之前费尽心力取得的抗疫成果功
亏一篑 。 芝加哥市公共卫生署
署长艾利 森·阿 瓦 迪 表 示 ， 新
冠病毒可不在乎城里正发生什
么 ， 它 们 会 利 用 每 个 机 会 传
播 。 洛杉矶市长埃里克·加切蒂
警告说， 示威游行中可能出现所
谓 “超级传播活动 ”， 这将引爆
第二轮疫情。

影响已经显现
美国 《纽约时报》 称， 最令

专家忧虑的是无症状感染者， 他
们会因自我感觉良好而参加示威
活动， 散播病毒， 从而带来巨大
风险。 埃利森指出， 接触者如果
感染 ， 通常需要5到14天才表现
出症状， 因此， 抗议活动是否会
造成更多新冠感染病例还要观察
一段时间。

如果说抗议示威是否会引发
疫情二次暴发尚需观察， 那么防
控工作受到影响就已是现实。 比
如 ， 洛杉矶多个疫情检测点在5
月30日因骚乱而关闭； 伊利诺伊
州也在6月1日宣布， 示威活动期
间关闭位于社区内的新冠病毒检
测点。

已经受到影响的还有经济重
启 。 为应对抗议和骚乱 ， 截至6
月1日 ， 全美已有包括华盛顿市
在内的至少40个城市实行宵禁 ，
至少23个州和华盛 顿 市 动 用 国
民警卫队 协 同 警 方 维 持 治 安 。
在加强治安措施的同时 ， 多地
政府决 定 暂 缓 重 开 经 济 活 动 。
例如 ， 华盛顿市政府 6月 1日宣
布 ， 疫 情 数 字 在 上 周 出 现 反
弹 ， 华盛顿将推迟继续开放部
分商业和公共场所的 “第二阶
段” 重启计划。 佛罗里达州迈阿
密达德县决定， 在当地宵禁结束
前， 暂缓原定于6月1日实施的开
放海滩计划。

恐陷恶性循环
一方面是抗议示威影响疫情

防控， 另一方面抗议示威的发生
与疫情也不无关系。 分析人士认
为， 此次因弗洛伊德事件引发的
抗议示威之所以发酵速度快、规模
大，很大程度上是因为多重社会矛盾
在疫情之下被进一步激化。

在美国疫情中， 少数族裔特
别是非洲裔 “更受伤 ”。 统计数
据显示， 全美新冠疫情致死病例
中非洲裔约占23%， 明显高于其
人口占比的约13%。

弗吉尼亚州 “自由、 公正与
和平捍卫者 ” 运动领袖菲尔·威
莱托认为， 此次由弗洛伊德事件
引发的抗议示威蔓延范围之广 、
暴力程度之高， 与疫情造成的长
时间经济停滞息息相关， 经济停
滞对工薪阶层影响严重。

分析人士表示， 弗洛伊德事
件只是一个 “导火索 ”， 在激起
人们对暴力执法、 种族歧视愤怒
的同时， 也点燃了美国民众对政
府抗疫不力、 生计难以维持的不
满。 然而一旦抗议示威导致疫情反
弹， 普通民众的处境恐将更加艰难，
他们的不满将进一步加深。 目前事
态仍在发酵中， 可能出现激化矛盾
的新的 “导火索 ”， 加上白宫仍
在不断制造分裂， 很多人担心美
国的抗议示威甚至骚乱不会轻易
平息， 或将陷入抗议示威与疫情
恶化的恶性循环。 据新华社

美国骚乱愈演愈烈 疫情防控雪上加霜
“垃圾分类”催生语言生活新景观

6月1日， 由白人警察暴力执法致一名非洲裔男子死亡一事引发的蔓延美
国全境的抗议示威和骚乱进入第七天， 仍未见缓解迹象。 持续的抗议示威已
经影响美国新冠疫情防控， 多位官员及专家忧虑大规模人群聚集会毁掉此前
的抗疫成果， 导致疫情二次暴发。 分析人士认为， 美国正在经历疫情与抗议
示威 “两场危机”， 它们相互作用甚至相互强化， 这令美国要解决任何一个危
机都倍加困难。
【 】
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疫情二次暴发尚需观察， 那么防
控工作受到影响就已是现实。 比
如 ， 洛杉矶多个疫情检测点在5
月30日因骚乱而关闭； 伊利诺伊
州也在6月1日宣布， 示威活动期
间关闭位于社区内的新冠病毒检
测点。

已经受到影响的还有经济重
启 。 为应对抗议和骚乱 ， 截至6
月1日 ， 全美已有包括华盛顿市
在内的至少40个城市实行宵禁 ，
至少23个州和华盛 顿 市 动 用 国
民警卫队 协 同 警 方 维 持 治 安 。
在加强治安措施的同时 ， 多地
政府决 定 暂 缓 重 开 经 济 活 动 。
例如 ， 华盛顿市政府 6月 1日宣
布 ， 疫 情 数 字 在 上 周 出 现 反
弹 ， 华盛顿将推迟继续开放部
分商业和公共场所的 “第二阶
段” 重启计划。 佛罗里达州迈阿
密达德县决定， 在当地宵禁结束
前， 暂缓原定于6月1日实施的开
放海滩计划。

恐陷恶性循环
一方面是抗议示威影响疫情

防控， 另一方面抗议示威的发生
与疫情也不无关系。 分析人士认
为， 此次因弗洛伊德事件引发的
抗议示威之所以发酵速度快、规模
大，很大程度上是因为多重社会矛盾
在疫情之下被进一步激化。

在美国疫情中， 少数族裔特
别是非洲裔 “更受伤 ”。 统计数
据显示， 全美新冠疫情致死病例
中非洲裔约占23%， 明显高于其
人口占比的约13%。

弗吉尼亚州 “自由、 公正与
和平捍卫者 ” 运动领袖菲尔·威
莱托认为， 此次由弗洛伊德事件
引发的抗议示威蔓延范围之广 、
暴力程度之高， 与疫情造成的长
时间经济停滞息息相关， 经济停
滞对工薪阶层影响严重。

分析人士表示， 弗洛伊德事
件只是一个 “导火索 ”， 在激起
人们对暴力执法、 种族歧视愤怒
的同时， 也点燃了美国民众对政
府抗疫不力、 生计难以维持的不
满。 然而一旦抗议示威导致疫情反
弹， 普通民众的处境恐将更加艰难，
他们的不满将进一步加深。 目前事
态仍在发酵中， 可能出现激化矛盾
的新的 “导火索 ”， 加上白宫仍
在不断制造分裂， 很多人担心美
国的抗议示威甚至骚乱不会轻易
平息， 或将陷入抗议示威与疫情
恶化的恶性循环。 据新华社

加大传播风险
抗议示威发生在美国当下抗

疫形势依然严峻之时， 引发了美
国是否会因此出现疫情大幅反弹
的忧虑。

美国流行病专家理查德·埃
利森表示， 美国目前的抗议活动
规模很大， 参与者离得很近， 如
有病毒携带者在场， 那么即便是
在户外， 其他人也会面临被感染
的风险。 大声说话、 唱歌、 喊口
号都会向空气中释放更多飞沫 ，
而催泪瓦斯和胡椒喷雾会让人流
鼻涕和咳嗽， 这些都有利于病毒
传播。

据新华社记者连续数日在首
都华盛顿的示威现场观察， 虽然
抗议者们大多数都戴口罩， 但由
于人数众多、 地方有限， 他们几
乎是人挤人， 根本无法维持安全
的社交距离。

目前已有多名疫情重灾区官
员都对疫情表示担忧。 纽约州州
长科莫6月1日表示， 他很担心纽
约市的大规模游行示威活动会让
之前费尽心力取得的抗疫成果功
亏一篑 。 芝加哥市公共卫生署
署长艾利 森·阿 瓦 迪 表 示 ， 新
冠病毒可不在乎城里正发生什
么 ， 它 们 会 利 用 每 个 机 会 传
播 。 洛杉矶市长埃里克·加切蒂
警告说， 示威游行中可能出现所
谓 “超级传播活动 ”， 这将引爆
第二轮疫情。

影响已经显现
美国 《纽约时报》 称， 最令
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