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北京稻香村刘家窑食品有限责任公司为街道总工会送来
糕点， 慰问抗疫一线职工。

街道总工会开展在鄂北京人员返京分流闭环转送工作。

街道总工会为社区抗疫一线职工送去慰问物资。

工会专职工作者到嘉业大厦为企业发放复工复产告知书。

工会专职工作者风雨无阻， 坚守社区一线。

下沉社区
工会人始终在一线

“疫情发生以来， 我们一直在
积极行动着， 配合并参与一线防疫
工作。” 东铁匠营街道总工会主席
李明说。

丰台区总工会下拨10万元防控
专项慰问经费， 东铁匠营街道总工
会第一时间购买手套、 口罩等防护
物资， 以及饺子、 牛奶、 方便面等
食品， 分批次开展慰问， 为奋战在
抗疫一线的职工们送防护 、 送服
务。 “三八” 妇女节期间， 在丰
台区总工会的大力支持下， 东铁匠
营街道总工会开展 “温馨关爱” 行
动， 为一线女职工配发防护物资，
为困难女职工送去生活用品， 叮嘱
她们做好个人防护， 感谢她们在疫
情防控工作中的奉献与付出。

“除了为一线防疫人员送各种
慰问物资， 我们的工会工作者们还
积极下沉到社区防控一线 ； 身穿
蓝 马 甲 ， 臂 带 红 袖 章 ， 哪 里 有
需 要 ， 哪 里 就 有 他 们 的 身 影 ，
我 们 用 实 际 行 动 助 力 社 区 防
疫 。” 李明介绍道 。

“社区防疫工作正吃紧时， 我
们都下社区了， 那会儿既要忙本职
工作， 又要完成社区值守工作， 还
要兼顾家庭 ， 现在想想 ， 挺辛苦
的， 但特有成就感。” 陆蓉是工会
服务站的一名普通工会工作者， 经
常帮助企业职工解决工作生活中的
烦心事， 是同事心目中热心肠的大
姐。 疫情防控期间， 服务站停休，
全体人员下沉社区， 陆蓉则在辖区
的红狮家园社区值守一个多月。

“每天上午在社区门口站岗，
测温、 登记、 查出入证， 下午去给
小区里的电梯消毒； 家里老人身体
不好， 还有工会的工作要忙， 经常
利用中午的时间把手头的活儿赶一
赶 。 在社区值守时 ， 除体力消耗
外， 话也说得特别多。 刚开始时，
碰上一些不配合的居民， 我们还要
耐心讲解， 一天下来， 嗓子都干得
冒烟儿了。” 陆蓉笑着对记者说。

对陆蓉来说， 最难的还是当时
家里的状况： 她的爱人是一名公职
人员， 一直早出晚归， 坚守岗位；
她自己身体不好， 因肾病需常年吃
药； 两位老人年事已高， 身体也不
好， 需要精心照顾。 家庭和工作的
责任， 她一肩承担。 她常常利用午
休时间， 通过视频聊天关注老人的
身体状况， 晚上回家再完成所有家
务， 没有耽误过一天工作， “这不
算什么， 我们工会人是职工的 ‘娘
家人’， 疫情防控期间理应冲锋在
前， 守护社区的安宁。”

东铁匠营街道总工会副主席李
海告诉记者， 平房区封闭管理难度
大， 工会工作者们主动承担值守任
务； 拆迁区居住情况复杂， 工会工
作者们就一丝不苟做好排查登记；
老旧小区没有电梯， 工会工作者们
又不辞辛苦一趟趟爬楼梯 、 送快
递、 完成楼道消杀任务。 他们与社
区工作者、 居民志愿者携手聚力，
共同冲在防疫一线。

“四要点”工作法
联动多方力量

“这几个月以来守护社区，对我
们来说，是责任，更是使命。 ” 侯晓
感慨地说。 侯晓是东铁匠营街道刘
家窑第三社区联合工会主席， 也是
社区书记， 她所负责的小区在三环
路边，来往车辆、行人多，社区党委
对所有小区进行封闭式管理， 发动
社区的党员、志愿者、企业职工值守
在社区，守护社区居民的安宁。

南三环中路17号楼是个老旧小
区， 没有物业。 侯晓和社区党委首
先发动社区党员和志愿者的力量，
白天由党员、 社区志愿者进行返京
人员登记、 测温等工作； 然后发动
旁边小区物业的力量， 由他们进行
晚上的值守。 “疫情防控， 辖区单
位不能分你我， 得联合起来。” 为
了防止外来车辆进入小区， 侯晓积
极协调恒松园物业， 最终物业免费
开放了一个停车场， 这样减少了大
量外来车辆进入小区。

由于疫情防控的影响， 辖区的
餐饮企业遇到了经营困难， 此外，
居家隔离的居民也需要日常采买。
面对这些困难与需求， 侯晓在社区
内部组织采买活动 ， 同时扩大宣
传， 让有需要的居民从餐饮企业那
里订购快餐， 就这样企业的困难和
居民的需求相互得到解决。

“回头想想，从大年初二一直到
‘五一’，一直没休息过，每天工作十
几个小时，最多的就是接电话，社区
2000多户，5000多人，每天接打几十
个电话都是少的， 很多时候都是上
百个电话， 每个楼层都会贴疫情防
控通知，上面都有社区的电话、我的
电话，24小时对外开放，心身全投入
到社区。 ”侯晓感慨地说。

为了服务好小区1300多名居家
隔离的返京人员， 侯晓将社区工作
者和志愿者们分成4个保障组， 为
他们日常采买、 送快递、 购药……
他们全身心服务着， 为职工解决了
很多实际困难。

疫情防控期间， 侯晓发挥基层
工会引领作用，制定了“四要点”工
作法，号召辖区单位“联”起来，干部
包楼“聊”起来，党员志愿者“动”起
来，居民居家“宅”起来，发
动辖区单位、干部职工、居
民群众，形成抗击疫情
的“全员防线”。

在工会组织的广
泛带动下，更多
职工积极主动
参与到疫情防
控中来 ，3月 25
日起，在鄂人员
陆续返京，分流
接返工作启动；东铁匠
营街道及社区工作人
员纷纷报名 ， 积极参
与 。 东铁匠营街道女
职工高会主动请缨 ：
“我年轻、身体好，大学
时当过志愿者，而且是
一个人居住 ， 风险最
小。请组织允许我参加

这次接返工作。” 由高会等9名职工
组成的接返工作小组 ， 以 “6主
力+3后备” 的模式， 分为信息组、
转运组、 服务保障组， 按照无缝对
接、 闭环运行的工作要求， 细致稳
妥完成接返转送任务。

在16天的高强度工作中， 小组
成员不顾风险、 披星戴月， 始终保
持热启动状态， 随时出发奔赴接返
一线。 截至4月9日， 已护送416名
在鄂返京人员安全抵达集中观察点
或家中。

当好“娘家人”
护航“复工路”

随着时间的推移， 疫情防控形
势逐渐转好， 东铁匠营街道总工会
的重心又放在了助力企业复工复产
上。 街道总工会积极行动，把口罩、
酒精、84消毒液等防护物资送到辖
区第一批复工复产企业职工手中，
指导他们做好个人防护。 职工们都
说：“刚开始上班难免忐忑， 有街道
总工会做后盾，我们就踏实多了。 ”

在走访慰问辖区企业的过程
中， 街道总工会了解到企业和员工
有了解复工政策、 学习防疫知识的
需求， 于是利用微信群， 及时宣传
市、区总工会发布的通知精神、政策
福利、相关知识等。其中，“复工后如
何做好安全防护”“线上职业技能培
训”“市总工会职工心理援助热线服
务” 等专题， 受到职工们的广泛欢
迎。 同时， 街道总工会主动参与街
道城管办、 城管执法队对商务楼宇
的复工复产检查， 通过与企业负责
人直接沟通，及时了解职工需求，掌
握复工复产进度， 为做好疫情防控
工作打下良好基础。

李海说： “接下来， 街道总工
会将在利用好区总工会下拨的3万
元专项经费基础上， 继续帮助企业
做好复工复产。”

目前， 东铁匠营街道辖区企业
正在积极有序复工复产。 21座商务
楼宇中， 已有20家全面复工， 辖区
企业职工正在工会 “娘家人” 的护
航下， 井然有序复工复产， 继续创

造 、 建 设 着 属
于 自 己 和 家 人
的 安 乐 、 幸 福
时光。

□□本本报报记记者者 余余翠翠平平

“疫情不退， 我们不退! 阻击新冠肺炎疫情， 我们工会人一直在行动！” 数月以来， 丰台区东铁
匠营街道总工会积极响应丰台区总工会号召， 在街道党工委领导下， 工会工作人员下沉一线， 助力
社区疫情防控， 积极推动复工复产， 与辖区各企事业单位、 广大职工携手并肩， 构筑疫情防控的坚
固屏障， 抒写了疫情防控的感人故事。

———丰台区东铁匠营街道总工会疫情防控工作侧记

共筑“全员防线”


