
“肩上扛着对业主的承诺，
每项服务都必须安全到位”
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□本报记者 刘欣欣

□本报记者 周美玉

“收到众多业主的慰问，
觉得一切辛苦都值得”

北京劳动者
之之歌
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在小区出入口铺设 “消毒地毯”、 电梯内提供
“ 隔 离 纸 巾 ” 、 物 业 服 务 大 厅 配 备 来 访 人 员
“防疫用品” ……新冠肺炎疫情防控期间， 首开
集团望京物业公司立即启动应急响应， 各项目启
动24小时值班值守制度， 竭尽所能开展各项防控
措施。

望京物业人放弃与家人的团聚， 一日三次的
楼宇消毒， 成千上万的电梯消杀维护， 全员在岗
的执着守护， 让业主深切地感受到望京物业员工
们的努力与付出。 因此， 望京物业人也得到了来
自业主、 职工以及社会各界的慰问和捐赠。

“在这次疫情阻击战中， 有许多爱心业主向
我们伸出援助之手， 捐赠防控紧缺物资及善款，
一句句 ‘辛苦了’、 一声声 ‘加油’， 使我们深受
感动， 让这个抗疫非常时期充满了温暖。” 望京物
业党委书记、 总经理戴燕春告诉记者。

“我也不知道该怎么表达对物业职工的感谢，
这些清洁用品是我的一份心意， 你们辛苦了！” 2
月1日， 晟安分公司所辖中晟馨苑小区一位业主送
来了防控物资。

“你们辛苦了！ 你们是小区的英雄卫士！” 2
月4日， 逸安分公司所辖马泉营项目的一名爱心租
户向物业捐赠1000元现款。

2月6日， 马泉营辖区内一位爱心人士默默地
给物业送来50桶消毒液， 不愿留影， 不愿留名。

“这么冷的天儿起早贪黑一直在外面盯着，
辛苦了， 感谢你们。” 2月7日下午， 望京西园三区
业主自发将集体募捐的18100元送至畅安分公司望
京西园三区北门防疫值守点， 向坚守在最前沿的
保安、 保洁人员进行慰问， 表示感谢。

在社区党委的见证下， 业主代表将其中11100

元发放至保安人员手中， 将7000元发放至保洁人
员手中。 业主们说： “物业为我们做的太多了 ，
我们不能让这么有担当的人付出太多。”

正月十五这天， 蓝色家园小区的业主陈女士
来到望京物业乐安分公司， 代表全体业主为物业
职工送来了方便面、 火腿肠、 牛奶、 水果等慰问
品。 “慰问品不算什么， 物业与业主之间将心比
心的感情才是最珍贵、 最值得我们共同守护的！”
陈女士代表业主表达心声。

“这是业主们一颗颗炙热的心， 这份理解和
认可让我们深受感动。” 望京物业党委副书记周志
刚说， 在这个特殊的冬季， 业主们对物业员工的
认可和感激之情， 都融入在了这些慰问和捐赠中，
让物业人感受到春日般的温暖。 “当看到这一份
份爱心时， 所有的辛苦都化为了动力和决心。”

为了牢记这份温暖， 望京物业人将每一次捐
赠都详细记录， 制作了 “捐赠证书”， 并一一送到
了捐赠人的手中。

“收到这张捐赠证书很激动， 感谢望京物业
为辖区居民健康所做的努力， 希望我们的这份心
意， 能为你们打赢这场抗疫战做出贡献。 你们辛
苦了！” 北京市众安公益基金会常务理事长张女士
在收到捐赠证书后说道。

“业主看到了我们的辛苦与诚意， 我们也体
会到了业主的关心与支持。” 戴燕春笑着说： “有
这些可爱的业主们做后盾， 望京物业职工一定成
为这场战 ‘疫’ 中最勇敢的逆行者！”

“力争每一次服务都给您带来无限惊喜”， 这
不仅是北京国基伟业物业管理有限公司的企业使
命， 更是每一位国基物业人正在做并且坚持做的
事情。 疫情期间， 北京国基鼎力协助业主单位阻
断内外部感染源， 全面盘查阻断内部员工感染源，
实现不发生1例疫情感染案例。 “哪个区域出现
问题， 区域一把手就 ‘一撸到底’。” 集团董事长
李笑天介绍了公司的抗疫承诺。

“小曹， 楼上往俺家漏水， 正好滴在线盒里
导致跳闸了， 屋里一片漆黑。” “您别着急， 我马
上过来。” 北京国基伟业物业管理有限公司锦绣华
北管理处的护管队长曹庆贺接到业主谢大叔的电
话后， 他马上上门， 并安排维修师傅铺设了一条
临时线路， 确保家里照明和电器用电。 接着他又
安排护管队员制作了一个引水工具， 把滴向电线
的水引流到一个大桶里， 从而消除电线短路的隐
患 。 在对楼上四户业主家进行排查时 ， 他发现
1601和1602家有漏水迹象 ， 曹庆贺猜测应该是
1601家自来水改装后的接口处出了问题。 因漏水
点埋在墙里或地下， 不能马上验证他的猜想。 但
是曹队长始终严格执行自己的行事准则 “遇到问
题， 就要解决”。 于是他召集三户人家一起讨论处
理办法， 最终找到漏水根源， 经过维修师傅的修
理后， 业主们的生活又回归了平静。

蔡少华是北京国基国家会计学院项目部客服
领班。 2月20日， 国家会计学院专家公寓迎来了第
一位返岗前隔离的财政部工作人员， 蔡少华也从
此开始了长达46天的坚守。 因为疫情， 大量员工

不能返岗， 公寓九栋楼全部的防疫任务都落在了
她的肩上。 每天早上7点， 她已经穿上防护服、 戴
好口罩及防目镜， 在隔离人员的房间穿梭， 进行
每天3-5次的消杀， 以及生活垃圾的收理以及房
间整理等工作。 除此之外， 蔡少华还成为了隔离
人员的贴心好管家。 和父母一起隔离的一位小朋
友在房间玩耍时不慎碰伤， 蔡少华得知后， 马上
去医务室购买药物送到房间， 为小朋友包扎。 得
知隔离人员生日， 细心的她联系餐厅， 给客人准
备长寿面。 形式虽然简单， 但在疫情期间的这份
牵挂和关怀令人感动。

王军是北京国基国务院办公厅和中国青年政
治学院两个物业管理项目的经理。 因为平时工作
任务繁忙， 已经连续五年没有回山西老家过年。
父母80多岁的高龄， 急切地希望他带妻儿回去团
聚。 今年， 在即将启程的时刻， 疫情防控的任务
突然下达， 为了项目和员工的安全， 他毫不犹豫
的留了下来。 “我是一名党员， 肩上扛的是对业
主的责任， 是抗疫的担当。” 王军说。

从疫情开始至今， 北京国基已收获了十几封
来自业主的表扬信， 每一封都是对北京国基物业
人的赞誉。 “我们会一直站在客户需要的位置，
做好客户的贴心管家。” 李笑天表示。

物业担当
战 疫 时 刻

一场严重的疫情， 将服务居民的物业工
作人员推向了防疫第一线， 并涌现出了许许
多多的感人故事和让业主称赞的社区 “守护
者”， 物业品牌的价值也在疫情中加速重构。
值守社区、 一线站岗， 为居民解决生活难
题、 为抗疫防护提供各种保障……疫情防控
期间， 物业职工彰显出了有温度、 有责任的
担当。 在一个个暖心举措和故事的背后， 物
业人正在加快融入业主的生活， 并成为了居
民贴心的 “好管家” ……
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