
新冠肺炎疫情发生以来，各
级工会积极发挥职能作用 。广
大工会干部各方奔走，为坚守在
一线的职工发放防疫物资 ， 提
供有力的保障工作；利用线上线
下平台，宣传防疫知识；倾听职工
心声，结合需求开展“定制”服务；
群策群力，帮助职工疏解压力。为
助力疫情防控保障、 全面复工复
产，工会组织多措并举，用实际行
动赢得了职工点赞，彰显了“娘家
人”的本色。

工会各方奔走
提供防疫物资

疫情防控期间， 工会人各方
奔走， 来到职工身旁为坚守在一线
的他们带来 “娘家人” 的温暖。

疫情发生以来， 物美集团在
京大大 小 小 800多 家 店 一 天 没
关 ， 10万名员工全力奋战 、 保
障供应。 在这段时间里， 工会要
怎么做 ， 才能稳定职工队伍 ？
“咱们是职工的 ‘娘家人’， 疫情
时期更要关爱职工 ， 给职工吃
下定心丸 。 ” 物美集团工会主
席张正洋说 。 “哪里还有货？”
“有多少？” “什么型号？” 张正
洋一个又一个打电话询问着。 这
样 忙 碌 背 后 的 目 的 只 有 一
个———全 力保障物美系统全员
防疫物资的供应。

超市是人群聚集的场所。 为
了保证顾客能放心 、 安心地购
物， 首先要做好超市职工的自我
防护。 物美草桥店的收银员张冬
雪每天早上到达店铺后， 穿好隔
离衣 ， 戴好口罩 、 手套和护目
镜， 并对收银台进行消毒。 正是
有了发到手里的防护用品， 她才
能安心地坚守收银台。 疫情发生
后， 物美集团党委书记许丽娜代
表公司党委及工会向门店职工送
去防疫物资， 叮嘱大家在疫情防
控期间一定要加强自身安全、 做
好防护措施 ， 为顾客提供更优
质、 放心的服务。

截至4月底， 物美集团向职
工发放防疫物资包括胶皮手套
191210 只 ， 线 手 套 47463 副 ，
KF94韩货口罩449252个， 一次性
医用口罩247822个， 护目镜8058
副， 防护服9992件 ， 血氧仪190
个。 此外， 为了表彰物美人 “努
力奋斗、 挺身而出， 面对生命、
唯有良心” 的精神， 物美集团宣
布设立首批200万元抗疫情专项
奖励基金， 发放给疫情防控期间
坚守岗位的物美职工。

2月4日， 北京市轨道交通建
设管理有限公司副总经理、 工会
主席寅燕燕一行， 到大兴国际机
场线查看疫情防控和运营服务情
况并慰问一线职工， 为职工送去
防护用品口罩14930个 、 消毒液
20桶、 免洗洗手液40瓶。

不仅如此， 北京市轨道交通
运营管理有限公司工会也结合公
司实际需要， 及时设立 “新型冠
状病毒感染肺炎预防控制” 工作
专项资金， 为全体职工购置3000
盒防护手套、 3000盒酒精消毒棉
片、 2000个酒精免洗洗手凝胶等
防疫物资。 此外， 还联系中国人
寿向职工及公司人员赠送了 《法
定传染病危重症保险》 和 《健康
保险附加法定传染病身故保险》
2300余份。

线上线下发力
宣传防疫知识

如何让职工更迅速更全面地
了解有关防疫的各种知识 ？ 对
此， 工会人也积极行动， 通过线
上线下各种途径开展防疫知识宣
传。 疫情防控开始， 轨道运营公
司工会迅速反应， 第一时间拟写
《致公司广大职工和工会干部的
一封信》。

此外， 面对疫情防控期间职
工的技能学习需求， 轨道运营公
司工会还通过企业微信群、 邮箱
等途径组织职工学习 《新型冠状
病毒职工防护知识50问》、 北京

市 工 会 干 部 学 院 推 出 的 《 战
“疫” 工会课堂》 等， 积极贯彻
《关于应对 新 型 冠 状 病 毒 肺 炎
疫情支持鼓励劳动者参与线上
职业技能培训的通知》， 利用免
费开放的学习资源， 让职工在疫
情防控期间也可以提升职业技能
水平。

在宣传防疫知识上， 北京顺
丰工会在公司的统一领导下， 成
立了以北京区一把手为组长的
“新型冠状病毒疫情防控” 专项
应对工作组， 全面统筹、 组织、
部署 、 落实疫情防控工作 。 同
时， 还制定 《北京顺丰速运有限
公司疫情防控工作方案》， 确保
疫情防控期间安全生产。

疫情防控期间， 北京顺丰统
一配发口罩、 消毒液、 体温计、
手套等防护物资， 严格落实对快
件、 场地、 运输车辆、 工具等消
毒措施安全预防宣传， 按照岗位
特性和工作场景， 分别对在岗、
上下班、 日常生活等进行安全防
护知识宣传。 畅通渠道， 收集员
工各方面的声音， 通过对疫情防
控期间员工关注点及问题的闭环
跟进， 保障员工安全和企业健康
运营。

无独有偶。 苏宁在第一时间
组建防疫攻坚队 ， 进行了有组
织 、 有计划 、 有 进 展 、 有 追
踪 、 有 结 果 的 疫 情 防御工作 。
工会按公司规定， 第一时间建立
防疫志愿服务队， 向广大员工宣
传防疫知识， 分发防疫手册， 同
时通过苏宁内部通信系统， 给全
体员工推送防疫学习课件， 进行
线上培训学习。

针对职工需求
提供暖心服务

疫情发生后， 工会主动了解
职工需求、 倾听职工声音。 结合
职工需要， 帮助他们解决困难 。
北京公交集团第五客运分公司第
四车队职工部分住家在三河、 香

河、 大厂等地区， 疫情初期， 一
些职工存在着通勤困难， 这其中
就包括驾驶员张月秋。 为了按时
上班， 她就暂时吃住在车队。 车
队工会了解到还有几位与她情况
相同的职工。

职工的呼声， “娘家人” 始
终倾听并且回应。 为了保证车队
的职工能够有相对舒适的休息条
件， 车队工会立刻行动， 为临时
住站的职工发放了行军床。 工会
统计了需要提供帮助的职工数
量。 细心的工作人员还了解了职
工的身高， 便于购买适合尺寸的
行军床。 2月3日， 15张床被摆放
在了车队工会的职工之家、 职工
文体活动室 、 会议室等地点 。
“车队工会为我们想得太周到了。
给我们配备了行军床。 现在晚上
睡得好 ， 白天能更好地平稳驾
驶， 为乘客服务了。” 驾驶员刘
和民说。

疫情防控期间， 百世集团为
解决员工因交通受阻无法返岗难
题， 助力员工安全返回。 百世快
递上海、 湖北等地转运中心获复
工审批后， 采取了点对点包车直
达的方式接员工返岗 ， 部分快
递、 快运网点则通过私家车方式
接员工复工。 目前已有数百位新
老员工通过包车直达的方式抵
达百世在全国各个区域的分公
司参与工作。

采用多种模式
缓解职工压力

疫情防控期间 ， “共享员
工” 的合作模式在物美超市、 便
利店 、 物流中心 得 到 了 推 行 。
受疫情影响 ， 消费者采购民生
商品的需求激增。 为此， 物美全
面开足马力保供应。 虽然不少一
线职工牺牲了原本的正常休息，
加班加点， 但各门店仍面临用工
压力。 另一方面， 餐饮行业挑战
巨大， 不少职工无活可做、 无钱
可挣。

结合双方需求， 物美集团与
北 京 烹 饪 协 会 联 合 发 出 号
召 ： 与餐饮企业互帮互助 、 携
手保供 、 共抗疫情 。 “共享员
工” 这种 “1+1>2” 的合作模式
也就诞生了。 这一举措不仅解决
了超市企业的用工荒， 缓解了超
市职工的工作压力， 还可以更好
地服务民生。 倡议发出后， 得到
了眉州东坡、 西贝、 云海肴、 旺
顺阁、 那家小馆、 小吊梨汤、 绿
茶、 川成元、 比格、 呷哺、 西部
马华、 新辣道等上百家北京餐饮
企业的响应。

物美集团还为餐企职工提供
了最优的安排及待遇。 考虑到超
市、 便利店、 物流中心这些场所
中各工种的要求不同， 工会也参
与选择了一些更容易上手的工
作， 让 “共享员工” 尽快进入角色。

不仅如此， 物美集团工会配
合人力资源部门 ， 对 “共享员
工” 进行统一培训， 帮助他们提
高工作效率。

和物美集团工会的做法不
同， 北京公交集团客八分公司工
会也通过自己的方法， 为职工疏
解压力。 该公司第八车队工会以
车队的职工心灵驿站为载体， 为
疫情防控期间坚守在运营一线的
职工进行一对一心理疏导。

北京公交集团客八分公司第
八车队有不少外埠职工。 根据需
求， 车队工会决定利用职工心灵
驿站来开展心理疏导工作， 和职
工聊心事、 解困惑。 从1月22日
开始， 第八车队工会主席杨兆鹏
每天坚持至少请来一位外埠职工
或者压力较大的职工来到心灵驿
站。 杨兆鹏在阅读权威网站发布
信息以及公交集团公司、 分公司
下发的疫情防控手册后， 归类总
结出注意事项。 他以资料宣传、
谈心聊天、 游戏等形式开展心理
疏导、 稳定职工情绪。 此外， 车
队工会还在心灵驿站精心布置一
场特殊活动， 通过网络让外埠职
工与家人视频“团聚”。
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疫情防控 工会彰显“娘家人”本色
提供物资 宣传知识 解决困难 疏解压力

□本报记者 盛丽 周美玉 白莹

轨道公司工会主席到一线送防疫物资。

公交客八分公司第八车队工会为职工一对一心理 “按摩”。

物美工会将防疫物品送到门店， 叮嘱坚守在岗位的职工做好防护。


