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累计接听电话517例 凭贴心专业服务获职工认可

职工心理咨询热线近八成与疫情相关
本报讯 （记者 张晶） 今年

初， 北京市职工服务中心开通职
工 心 理 咨 询 热 线 4000151123、
4000251123。疫情发生后，热线纳
入全市疫情防控整体部署，7×24
小时为全市职工及家属提供专业
的心理咨询服务， 截至4月30日，
职工心理咨询热线已累计接听电
话517例。

据市职工服务中心相关负责
人介绍，在咨询热线中，疫情相关
电话411例，占比79.5%，日常心理
咨询电话106例 ， 占比20.5%，其
中， 日常心理咨询电话均来自普

通职工，疫情相关电话中，同样以
普通职工为主， 其次是隔离人员
及隔离人员家属。此外，他们还拨
打主动干预电话24例， 均为同一
单位集体隔离人员的电话疏导。
目前， 热线的月接听量随着疫情
发展趋势逐渐稳定， 并随着热线
知晓率的提高而有所提升。

据悉， 热线接听的主要问题
分为疫情相关主题及日常心理主
题两大类。 其中疫情相关主题中
“疫情焦虑”占比最高，如：担忧感
染病毒、 担心公共交通引发感染
等； 日常心理主题中 “情感家庭

类 ”和 “个人成长类 ”占比最高 ，
如：夫妻如何更好的沟通、如何调
整家庭成员的关系、 如何调整认
知偏差、平复负面情绪等。通过满
意度调查， 职工对电话咨询项目
满意度较高， 并表达了对市总工
会电话咨询项目的认可。

疫情发生以来， 市总工会通
过多种途径、多种形式，做好疫情
期间的心理知识科普及职工心理
援助热线等资源的宣传工作，引
导职工正确看待疫情， 积极处理
应激反应，平稳渡过特殊时期。包
括在“首都职工心理发展”公众平

台发布宣传推送， 充分利用线上
平台，帮助职工做好心理防护，有
序复工复产。仅4月份，便发布了
《欢迎回家，致敬援鄂英雄们》《心
理网络课堂·疫情为啥会推高离
婚率？ 心理专家带你了解幸福家
庭三部曲》《静观减压， 治愈心灵
的良方》 等5篇微信推送。1月至4
月微信累计点击量超18万人次。

北京市职工服务中心还在
“北京市职工心理体验服务系统”
原有11个模块功能基础上， 增设
“用心抗疫”服务模块，并定期在
系统网页端及 “首都职工心理发

展”微信公众号中，同时编辑发布
系列网络课程， 帮助工会干部及
广大职工以平和、理性、积极的心
态面对这段特殊时期。截至目前，
已完成 “如何在工作中缓解压
力———静观初体验”“幸福家庭的
特征———界限清晰”“应对压力的
五种态度”等共计8个主题的心理
网络课程的录制与后期制作，并
通过 “北京市职工心理体验服务
系统”“首都职工心理发展” 微信
公众号及“腾讯视频”同步发布。1
月至4月网络课程累计点击量达
19万余人次。

本报讯 （记者 石海芹 通讯
员 孙晓娟 ） “鲁班公司工会
吗？ 你们购买的扶贫产品到了。”
为贯彻落实中铁物贸集团关于脱
贫攻坚的决策部署， 鲁班公司工
会主动融入脱贫攻坚大局， 直接
联系扶贫点， 从山西省保德县杨
家湾镇李家峁村购买黄小米、 绿
豆、 藜麦、 红枣、 老红糖等谷物
杂粮， 共计43053元。

“鲁班公司工会创新工会工
作机制，从‘精准度’上下功夫，用

工会职工福利经费优先购买名优
特新健康产业扶贫项目产品，作
为物资发放。 两批扶贫产品很受
职工欢迎。”据公司工会相关负责
人介绍，公司工会主动作为，投身
到为民造福的具体实践中， 在深
度融入大局中找准切入点和发力
点，将“点对点”助力脱贫攻坚工
作干到实处，彰显效果。 近日，公
司工会再次直接联系湖南汝城县
卢阳镇，购买茶油、干香菇等扶贫
产品共38400元。

本报讯 （通讯员 杨保川 杨
帆） 近日， 北京城建二公司驻守
在海外阿尔及利亚、 刚果 （金）
的数十名员工和在京亲属都意外
而喜悦地收到了来自北京城建二
公司党委书记、 董事长陈燕生，
公司党委副书记 、 工会主席 张
合 等 领 导 亲 手 签 名 的 慰 问 信
和慰问品， 表达了企业对辛苦奋
战在海外一线员工及家属的感谢
之情。

据了解， 北京城建二公司开
拓海外市场9年来， 奋战在海外
的员工肩负着企业 “走出去” 的
战略使命， 克服了远离祖国和家
乡、 气候环境变化以及语言交流
障碍等重重困难， 舍家为企、 顽
强拼搏。 在将阿尔及利亚歌剧院
工程， 打造成北京城建集团境外
首座国优鲁班奖工程之后， 又相
继优质高效完成了阿500套公共
商 品 房 、 阿 炼 油 厂 改 造 、 阿
321—光纤光缆厂 、 阿金枪鱼罐

头加工厂、 阿蛋黄酱及调味酱厂
等系列工程。 目前， 他们又奉命
转战到刚果 （金） 开拓新的海外
市场， 疫情隔不断企业情。

据城建二公司工会相关负责
人介绍， 公司领导心系驻守海外

员工的健康安全， 专门召开会议
研究部署海外疫情防控与生产经
营工作方案。 及时组织海外项目
部采购大量的防疫、 生活物资储
备， 确保海外员工在防疫安全下
有序展开工作。

鲁班公司工会“点对点”助力脱贫攻坚城建二公司海外员工和家属收到暖心慰问

本报讯 （记者 陈曦 ） 近
日， 西城区天桥街道总工会评选
出了首届 “最美劳动者”。 颁奖
仪式上， 来自辖区各基层工会、
社区联合工会的11名劳动者获得
了荣誉证书。

据了解，天桥街道总工会“最
美劳动者”评选活动为首次开展，
以政治表现、 工作实绩和贡献大
小作为推荐工作的衡量标准，推
选爱岗敬业、 争创一流、 扎实工
作、勇于创新的最美劳动者，树立
典型，鼓励先进，进一步激发辖区
广大职工的积极性。

在颁奖仪式上， 天桥街道总

工会主席韩志杰向获选者表示了
祝贺。 她表示， “工作无高低贵
贱之分， 伟大常常出于平凡。 一
直以来， 天桥街道的广大劳动者
坚守岗位、 无私奉献， 为地区的
和谐稳定发展默默耕耘， 尤其是
在当前的特殊时期， 职工在做好
疫情防控的同时 ， 还不忘抓经
济、 抓生产， 全力做好自己的本
职工作， 确保了疫情期间的平安
和稳定。 你们如今是天桥地区的
最美劳动者， 将来希望你们能够
站在西城区、 北京市乃至全国的
颁奖典礼上。”

手捧荣誉证书的获奖者代表

表示， 感谢街道总工会提供的平
台， 工作中最大的获得感莫过于
群众的口碑和组织的肯定， 将以
此荣誉为鼓励、为起点，在平凡的
岗位上不断奋进， 身体力行地为
地区和企业发展贡献力量。

本报讯 （记者 周美玉） 受疫
情影响， 昌平区团体单位献血和
街头献血量有了下降。为此，昌平
区城南街道总工会发出倡议，通
过各种途径号召辖区企业职工与
居民参与献血。

据了解， 城南街道辖区企业
共100余家，广大企业积极响应号
召。其中，北京新兴达智图汽车有

限公司工会通过“昌平职工”公众
号了解到此事后， 立即通过网络
向所有部门发出倡议书， 号召职
工以实际行动献出博爱之心。企
业董事长郎文清身先士卒， 第一
个挽起袖子献血。仅仅两天时间，
80余名职工报名参与献血活动。
其中，61名检验合格的职工献血
达到16000毫升。

登报咨询电话：63522410

本报讯 （记者 陈曦） 近日，
西城区陶然亭街道总工会走访慰
问了辖区在职劳模，并送上牛奶、
果汁、营养麦片等慰问品。

活动中， 陶然亭街道总工会
首先慰问了市级劳模葛根学。葛
根学是陶然亭街道市民服务中心
主任，多年以来，他每天的工作时
间都在12小时以上， 工作人员在
他的行动感召下， 也养成了良好
的工作作风。他曾被授予“北京市
联社系统先进工作者” 等多个荣
誉称号，在单位年终考评中，多次

被评为“优秀”和“三等功”。
随后慰问了 “首都五一劳动

奖章”获得者夏延龙。夏延龙16岁
从内蒙古来到陶然亭街道办事处
环卫所工作。2003年非典时期，他
瞒着家里人主动承担起为疑似病
人清运垃圾的任务， 做出巨大贡
献。17年后夏延龙再次“出征”，已
成为综合办司机的他一边做好接
送工作， 一边兼顾为一线人员运
送防护物资。从大年初五开始，每
天都24小时待命， 尽己所能保障
前线人员物资充裕。

慰问中， 陶然亭街道总工会
主席张秀华对两位劳模的奉献精
神给予了高度赞扬， 感谢他们为
组织、人民做出的贡献，并号召工
作人员积极向劳模学习。 张秀华
表示，未来，街道总工会将继续大
力弘扬劳模精神、 劳动精神和工
匠精神， 引导广大职工群众进一
步发扬劳动热情，释放工作潜能，
积极宣传劳模、 高技能人才的先
进事迹，营造辖区“尊重劳动、 尊
重知识、 尊重人才、 尊重创造”
的良好氛围。

陶然亭街道总工会走访慰问辖区劳模

天桥街道工会评出11名“最美劳动者”

本报讯 （记者 崔欣） 近日，
怀柔区文化和旅游局机关工会组
织职工在雁栖湖景区开展了 “展
文旅风范， 创文明怀柔” 专场旅
游咨询与宣传志愿服务活动。

据介绍， 此次活动是怀柔区

文旅局机关工会贯彻落实局机关
党委 “不忘初心， 牢记使命” 主
题教育的延伸。 活动共接待游客
现场咨询700余人次， 义务解答
了游客各类问题， 有效宣传了怀
柔丰富的旅游资源。

怀柔文旅局机关职工走进景区宣讲文明

本报讯 （记者 马超） 近日，
中建二局一公司上海分公司玉环
万达广场项目全体项目管理人员
及部分工友代表约百余人开展了
义务劳动。

本次活动主题是 “携手共建
碧水蓝天， 创造美好幸福家园”。
在项目工会的带领下， 职工志愿

者发扬不怕苦、 不怕累的精神，
对项目周边两条主干道的建筑垃
圾、 枯叶、 生活垃圾等废弃物进
行清理并集中分类处理。 据项目
工会相关负责人介绍， 此次活动
既提高了项目部员工的环保意
识， 又增强了项目职工的凝聚力
与战斗力。

中建二局职工志愿者义务劳动鼓干劲

昌平城南街道工会号召职工献血战“疫”


