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战战疫疫情情
□本报记者 陈曦

24小时开机应对突发情况
想尽办法助企业控疫复工
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为了夯实疫情防控的基础， 帮助企业
尽快复工复产， 北京市在一线推行了 “双楼
长” 制度。 所谓 “双楼长”， 就是由属地街
道的一名干部和物业管理的一方人员共同担
任楼长， 一起负责楼宇防控的大小事务， 为
企业安全复工复产服务。
� 两位楼长各有所长， 互相补充， 彼此配
合， 让不少难题迎刃而解， 有效地降低了楼
宇内的疫情风险， 在此次疫情防控中发挥了
“奇兵效应”， 得到了基层的广泛好评。

近日， 午报记者深入采访了一批重点
楼宇的 “双楼长”， 一起来听听楼长们在抗
疫日子里的那些酸甜苦辣———

许淼
西城区金融街

金融街是全国金融产业的聚集重地， 这里的
疫情防控工作， 格外引人关注。 2月27日， 金融街
街区综合服务中心副主任许淼又有了新职务， 那
就是辖区凯晨世贸中心、 长安兴融中心、 远洋大
厦三个楼宇的 “楼长”。 其实， 除了这3家楼宇，
金融街地区所有商务楼宇的疫情防控工作都是由
她负责。 就连3000张发放给楼宇企业的复工复产
服务卡上留的都是她的名字和电话。 “我的电话
24小时开机， 有时候， 我一天会接到不计其数的
电话， 简直要打 ‘爆’ 了。 有时企业因为突发状
况， 企业负责人会给我打电话， 时间有时是清晨，
有时是半夜。” 许淼说。

自从当上了 “楼长”， 许淼每天都要骑着单
车， 往返于街道办和这几座楼宇之间。 尤其是在
早高峰的时段， 她要和物业人员并肩战斗， 在大
厦入口值守， 想方设法疏导人流， 细心检查防疫
措施。

3月份， 金融街一家大型企业有3位员工发烧，
经医院初步诊断他们并不是新冠肺炎， 但医院当
天无法给3人进行核酸检测。 他们在医院不肯走，
其同事们也因为担心不肯回家。 眼看着员工们的
情绪越来越激动， 企业负责人拨通了许淼的电话。
许淼回忆说， “当时已经是晚上10点多了， 我立
刻给发烧的员工挨个打电话进行安抚， 又联系了
社区卫生服务站的工作人员， 请他们从专业角度
向留在办公室的员工进行解释。 最终， 成功把这
些员工都劝回了家， 而那时已经是深夜了。”

北京启动突发公共卫生事件一级响应机制期
间， 外地进京人员一律要隔离14天。 在金融街，

不少企业积极响应国家号召， 在做好防疫工作的
前提下， 准备复工复产， 但外地返岗的员工却遇
到了困难。 这些员工因为没有单独住所， 不具备
居家隔离条件， 而且也找不到集中隔离酒店。 这
种情况下 ， 企业的负责人们纷纷想到了许淼 。
“最初， 隔离酒店是针对居民的， 而且床位特别紧
张。 为了帮助企业尽早复工复产， 我与街道专班
一起， 帮助联系了隔离酒店。 我们会要求这些负
责人以单位的名义填写申请函， 把员工的情况写
清楚， 然后再逐一指导员工在京心相助小程序上
填写信息。 同时联系区里， 到车站接站。” 许淼
说， “我们最终帮10多家企业联系了隔离酒店。”

“前段时间， 我们楼里有一家入驻企业想装
修。 装修肯定要找外来的施工人员， 但是这些人
员的行程轨迹难以掌握， 无法保证， 不利于疫情
防控。 了解到这些情况后， 我们先劝说了企业，
同时也请楼长许淼出面， 帮助说服， 最终企业决
定暂停止装修。” 远洋大厦 “楼长”、 大厦客服部
经理宋超介绍。

说起 “双楼长” 制度， 许淼表示， 虽然属地
与楼宇之间没有直接隶属关系， 但是现在大家的
劲头都拧在一起， 工作更加细化， 责任也更加明
确了。
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成晓辉
海淀区海兴大厦

□本报记者 白莹 文/摄

隔离疫情不隔离服务

疫情发生以来， 每周一早上9点， 纪晓光会准
时出现在海兴大厦门口， 和等候在这里的成晓辉
一起， 开始新一天的疫情防控工作。 纪晓光是海
淀区街道红帆党建指导员， 成晓辉是海兴大厦物
业经理， 如今， 他俩都是海兴大厦 “楼长”， 共同
负责监督检查楼宇内企业和员工的疫情防控工作，
为安全复工复产护航。

针对辖区 “三多” 特点， 海淀街道建立了 “党建
引领+双楼长” 疫情防控工作模式， 以商业商务楼宇大
厦物业公司负责人、 街道机关下沉干部作为 “双楼
长”， 做到防控工作全覆盖、 无死角。

“上岗后， 我们对楼宇企业一一走访， 建立
工作台账， 对大厦企业、 复工复产企业、 复工企
业员工、 返京企业员工、 企业员工出行轨迹等情
况进行仔细摸底， 做到心中有数。” 自新冠肺炎疫
情发生以来， 成晓辉专注于一个身份———海兴大
厦物业的疫情防控人员， 作为 “楼长” 要对人员
出入口和车辆出入口的管控、 乘坐电梯人员密度、
企业员工佩戴口罩等情况等进行重点检查。

今年1月初， 成晓辉刚 “晋升” 为爸爸。 新冠
肺炎疫情出现后， 成晓辉离开妻子和儿子， 毅然
返回工作岗位， 从大年初三开始便驻守在大厦，
办公室成了他的家， 一张行军床成了他每天休息
的地方。 这张行军床陪了他40多个日夜。

1月21日， 在大多数人还没有意识到疫情严重
性的时候， 成晓辉便提前预警， 带着物业员工一
起准备消毒水、 口罩、 测温枪等防疫物资， 并要
求物业人员全部佩戴口罩上岗， 大厦公共区域进
行全面消毒、 消杀。 前期的预警工作给后期大厦
防控奠定了基础。

随着防控工作的陆续开展， 成晓辉和同事们

的工作内容也在随之转变。 从防控初期在大厦内
部进行消杀、 张贴宣传画等探索式的防控模式，
再到现在有序有效地助力大厦内企业复工复产的
科学防控。 成晓辉和同事们始终把企业员工的安
全放在第一位， 在企业复工复产以后， 他们为北
京海淀科技园建设股份有限公司、 青松智慧科技
有限公司等20余家企业送去了口罩； 并聘请专业
的消杀公司， 每月免费对大厦内的企业进行一次
专业消杀； 为减少企业员工与外界的接触， 他们
变身为 “楼内快递员”， 把快递物品经过消毒后，
一一送到企业员工手中。

按照海淀街道 （西区办） 的部署， 海兴大厦
物业实行 “党建引领+双楼长” 的疫情防控工作
模式， 成晓辉作为海兴大厦的 “楼长”， 充分履行
“楼长” 的职责， 深入到企业， 为他们解决实际困
难的同时， 把相关防控事项进行现场宣讲， 引导
企业员工在家办公， 对企业防控工作落实不到位
的情况进行督查指导。 针对一些企业员工对防控
措施不理解， 成晓辉顶着超负荷的工作压力， 想
方设法动之以情、 晓之以理， 不间断地和企业员
工沟通寻求理解， 切实把好疫情防控第一关。

成晓辉经常挂在嘴边的一句话就是 “守护好
大厦内的企业员工， 是楼长人的责任和义务”。 截
至目前， 大厦内复工企业24家， 复工人数700余
人， 企业复工率达到了85.7%。

成成晓晓辉辉 （（右右一一 ））

许许淼淼 ((左左))


