
职工权益受损， 如何在最短
时间内得到补偿 ？ 在上海杨浦
区， 就有这样一个在全市首创的
劳动保障联合接待窗口， 劳动监
察部门通过引入工会工作者和法
律援助律师等专业力量， 不仅提
供现场咨询， 还负责受理劳动者

维权化解申请， 化 “刚性执法”
为 “柔性调解”， 取得了较好效
果。 （4月26日 《工人日报》）

从情理角度讲， 劳动者权益
受损， 其最为期许的是能够在最
短的时间内， 使自身权益得到维
护， 更或者说就是希望能尽快获
得赔偿。 而为劳动者解忧， 不可
或缺的是 “刚性执法 ”， 比如 ，
劳动保障监察大队依法对用人单
位遵守劳动保障法律法规的情况
进行监督检查， 发现和纠正违法
行为， 并对违法行为依法进行行
政处理或行政处罚。

除去“刚性执法”，为劳动者
解忧也离不开“柔性调解”。毕竟，
严格按照调查取证、 责令整改等

执法流程，虽可以令劳动者满意，
但过程往往有些“等不起”，甚至
会打消劳动者维权的积极性。 而
上海杨浦区化“刚性执法”为“柔
性调解” 无疑值得称道———工会
工作者和法律援助律师等专业力
量进入劳动保障监察大队， 为职
工维权提供现场咨询服务。

具体来看， 所谓的 “柔性调
解”，不单单是设置劳动保障联合
接待窗口，而是如果劳动者愿意，
那么就会将案例“下沉”至所属的
街道总工会和人社部门的劳动关
系协调员，由其“组队”上门，与企
业沟通，为职工维权。 由此可见，
这样的方法， 一方面为劳动者维
权提供了一条新渠道， 另一方面

高效率、高质量的联动化解，更可
加速劳动者维权效率。

通过具体案例来看， 有职工
反映离职后， 被企业拖欠两个月
工资的情况， 劳动保障服务队和
街道总工会启动联合化解程序，
安排街道经验丰富的劳动关系协
调员和工会指导员上门， 与劳动
关系双方开展沟通谈判， 只用了
两天时间， 职工们就如愿拿到了
工资。这样的效率，显然会令维权
劳动者满意， 也更节省了其维权
成本。

当然， 劳动保障联合接待窗
口加联动调解模式， 一方面可以
增强劳动者依法维权的意识，另
一方面也能够增强劳动监察部

门、 工会组织等主动作为及创新
工作举措。 比如， 在疫情防控期
间， 这个窗口更是做到 “不见面
联动化解为先”， 以网络、 电话
等方式搭建协商平台， 共同做好
特殊时期劳资矛盾纠纷化解。

事实上， 为劳动者解忧就应
多些 “刚柔并济”。 对非法用工
及侵害劳动者合法权益的行为须
强化法律规制力度， 同时也应创
新举措， 通过部门联动、 条块结
合， 畅通劳动者维权渠道， 及时
帮助劳动者化解劳资纠纷。 而从
劳动者角度来讲， 自身权益受到
侵犯， 就不要当 “沉默的羔羊”，
更须勇于通过法律途径进行维
权， 才是正途。

临近4月末， 北京上班族收
到新的福利。 据报道， “北京定
制公交升级版” 日前正式上线开
行。 这些 “身份特殊” 的公交车
线上订票、 一人一座， 部分新车
型配有USB充电接口、 车载Wi-
Fi， 疫情期间上车测温、 严控满
载率 ， 成为守护复工路的 “网
红” 交通工具。 它们有个贴切的
名称———“战疫定制公交”。 （4
月27日 《人民日报海外版》）

从报道看， 北京在近年来开
行 “定制公交” 经验基础上， 进
一步借助 “互联网+” 和大数据
等新一代信息技术， 从智能开线
系统到各项使用功能全面升级，

开行新型 “战疫定制公交”， 既
成为守护复工路的 “网红” 交通
工具， 更为广大复工复产的市民
提供了高质量、 低价格的公共通
勤出行保障 ， 日客运量不断增
长， 越来越多的市民坐上了 “战
疫定制公交”。 并且还降低了私
家车使用强度， 有助于改善交通
拥堵状况， 减轻环境污染。 这是
一种多赢， 首先应当为之点赞。

公交是城市的 “血脉”， 在
做好防控新冠肺炎疫情的前提
下 ， 必须保障城市公交系统安
全、 有序运行， 把疫情对社会生
活的影响降到最低。 为此， 各地
虽然进行了各种创新性尝试， 也

取得了一定效果， 但相对而言，
北京此次上线开行的 “战疫定制
公交”， 无疑更胜一筹。

就此而言 ， 这样的 “战疫

定 制公交 ” 应该推广 ， 多多益
善， 让其在特殊时期发挥应有的
作用。
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要警惕
另外一种反弹

“战疫定制公交”值得推广

新冠肺炎疫情日趋向好，
对于疫情可能出现的反弹， 人
们多少有所准备， 但对另一种
可能的反弹或许缺乏警 觉 。
那就是某些干部曾经有过并
且误事的玩忽职守 、 不负责
任、 搞形式主义、 做表面文章
等等 。 这些东西在疫情紧急
时没了市场， 有人还因此丢了
乌纱 。 如今疫情趋缓 ， 难免
“旧病复发”。

一手抓疫情防控， 一手抓
复工复产， 中央决策明确， 落
实需要实干。 会不会有人为了
表现 “政绩”， 不去认真领会
意图， 不屑真抓实干， 而是急
于 “总结经验 ”， 统计数据 ，
套用习惯做法， 加上最新的口
号， 一一上报， 以示成效？ 从
最近的某些现象看， 这种提醒
并非杞人忧天。

日前， 中共中央办公厅印
发 《关于持续解决困扰基层的
形式主义问题为决胜全面建成
小康社会提供坚强作风保证的
通知》， 其中特别提到， “深
刻总结疫情防控中的经验教
训 ， 教育引导党员 、 干 部 自
觉加强党性修养 ， 坚持实事
求是的思想路线 ， 牢固树立
正确政绩观 ， 始终牢记人民
利益高于一切， 切实把对上负
责与对下负责统一起来， 决不
做自以为领导满意却让群众失
望的蠢事”。

“决不做蠢事” 写入中央
文件， 前所未闻， 足证某些党
员、 干部搞形式主义， 做表面
文章已经到了欺上瞒下、 不可
容忍的程度， 到了党中央不得
不耳提面命 ， 明令解决的时
候。 问题的严重性和解决问题
的迫切性不言而喻， 中央文件
点名就是明确信号。

新冠肺炎影响深远， 恢复
建设更非一日之功， 许多我们
想不到的问题可能一时尚未显
现。 把困难估计得足一些， 保
持一分审慎是必要的。 疫情防
控教训不少， 为了防止另类反
弹 ， 不妨立个规矩 ： 大小官
员， 今后再有搞形式主义， 造
成损失者， 比照抗击疫情期间
做法， 从重从严查办。

□一刀 （资深媒体人）

随着复工复产有序进行，人
才供需双方的活跃度升温明显。
来自职场社交平台脉脉的最新数
据显示：截至4月10日，平台新增
职位需求的数量较前30天增长
80%，高于去年同期增幅。 在这一
背景之下， 部分求职者集体 “列
队” 在职场社交平台上 “求offer
（录取通知书）”“沾喜气”。与线下
招聘相比，“云招聘” 为职场应聘
带来了一系列新变化， 除 “云许
愿”之外，还包括查询企业经营近
况、在线结识校友求内推、求面试
经验等。 （4月26日 《经济日报》）

疫情影响下， 今年的春招从
线下走到了线上，“云招聘” 应运

而生。 “云招聘”模式的大规模应
用，无疑使得求职更为便捷了，让
应聘者节约求职成本， 也在很大
程度上化解疫情冲击下的招聘难
和就业难问题。 但也明显存在短
板效应。 一方面， 线上视频交流
受到网络和设备的影响， 容易影
响求职者的表现和面试官的判断。
对于求职者的细节和整体气质的观
察， 没有面对面来得直观。 另一方
面， 尽管线上招聘突破空间限制，
在一定程度上给了求职者更多选择，
但也有一些用人单位反映， 这种
方式也存在精准性差、 招聘双方
难以全面了解等不足。

“云招聘”给求职者和用人单

位带来的好处显而易见， 它跨越
时空的限制， 实现用人单位和求
职者的网上直接连接， 不仅更为
方便快捷，也更加廉价。 但“云招
聘”也必须解决许多问题，才能在
未来真正成为主流的招聘形式。
一方面，要更好地搭建招聘平台，
让使用者更加容易上手， 更高效
地传输数据；另一方面，切实解决
贫困大学生和落后地区网络和技
术问题等，才能让“云招聘”在未
来更加流行。 从业态创新的角度
上看，“云招聘” 助推人才服务产
业出现质的变化， 人才发现机制
更加灵敏， 人才效应能够得到更
大程度发挥。 □吴学安

魏芳： 4月27日， 上海初高
三学生正式复学。 上海理工大学
附 属 实 验 初 级 中 学 迎 来 81名
初 三 学生复学 。 复学第一课是
防 疫 知 识 教 育 以 及 线 上 线 下
的 学 习 指 导 ， 帮 助 学 生 们 更
好 适 应 复 学 。 眼 下 ， 各 地 各
学校纷纷开启 “开学复课模式”。
开学之后， 疫情防控仍然是学校
工 作 中 的 一 项 重 中 之 重 ， 学
校 依 然要一手抓教育教学 ， 一
手抓防疫知识教育 ， 才能确 保
开 学 复 课 和 疫 情 防 控 两不
误 。 开学复课切莫落下 “防 疫
知识教育”。

维护网络秩序
对恶意营销号说“不”

吴学安： 针对今年3月以来，
多个网络账号炒作 “标题党” 文
章， 散布虚假信息问题， 国家网
信办日前组织各地网信部门开展
为期两个月的网络恶意营销账号
专项整治行动 。 网络空间不是
“法外之地”， 不能让恶意营销账
号等违法违规行为大行其道。 依
法清理相关文章、 关停账号， 既
是为了营造清朗网络空间， 也是
维护公共利益、 捍卫法治尊严的
现实要求。

讲卫生
今年的４月是第３２个爱国卫生月， 主题确定

为 “防疫有我， 爱卫同行”， 意义非同寻常。 疫
情影响人， 也会改变人。 新冠肺炎疫情来势汹
汹， 让越来越多的人意识到， 卫生习惯绝不仅仅
是个人的私事， 也不仅关乎一个人的文明素养，
更关系着公共卫生安全， 千万大意不得。 （４月
２６日 新华社） □朱慧卿

为劳动者解忧就要多些
“刚柔并济 ”。 对非法用工及
侵害劳动者合法权益的行为
须强化法律规制力度 ； 同时
也应创新举措 ， 通过部门联
动 、 条块结合 ， 畅通劳动者
维权渠道 ， 及时帮助劳动者
化解劳资纠纷。


