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□本报记者 李婧

“云调解” 足不出户解决劳动纠纷

□本报记者 李婧/文 陈艺/摄

“云娱乐”给居家生活添情趣

“真快， 没想到几个小时， 足不
出户， 就把这几个月的闹心事儿给解
决了。” 4月16日 ， 职工小范通过网
上调解与单位达成协议 ， 在拿到调
解文书电子版时颇为感慨 。 小范与
某教育科技有限公司解决劳动争议一
案， 是全市工会抗击疫情期间开展劳
动争议线上调解的案例之一。

今年3月， 30岁的小范因为公司欠
薪， 以及对疫情期间公司只给基本工
资的决定不满离职 ， 并向仲裁提出
申请 ， 要求公司补足工资 。 在仲裁
前 ， 大兴工会的劳动调解平台通过
网络对这起劳动争议进行调解 。 4月
16日 ， 小范在西红门的家里通过电
脑与前单位———某教育科技有限公
司进行网上调解 。 小范认为 ， 他在
抗击疫情期间坚持在家办公 。 2月
只休息了1天， 还提供了他和客户网上
交流的微信记录作为证据。 公司却认
为， 即使小范在家值班， 但网上交流
耽误不了小范多少时间， 与到岗上班
的工作量不同， 公司支付基本工资合
情合理。 经过申伯涛、 任荣波两名调
解员的沟通和讲解法律法规， 双方当
时就达成了调解协议， 公司承诺将在5
月8日前支付小范工资、 解除劳动关系
补偿金共计8000元。 双方都对结果和
这样快捷的解决纠纷方式表示满意 。
“这个案件经过前期工作， 到我们手里
的时候是4月15日 ， 结案是4月16日 。
一天时间即化解矛盾。” 参与此案调解

的律师申伯涛介绍。
在疫情防控期间如何调处劳动争

议纠纷？ 市总工会权益工作部、 市总
工会法律服务中心决定推出 “云调解”
模式， 尽量减少人员聚集， 快速化解
疫情防控期间的劳动争议。 市总工会
制定了 《关于做好疫情防控期间劳动
争议案件线上调解工作实施方案》， 要
求各级工会充分发挥 “互联网+调解”
平台作用， 运用在线视频及时化解纠
纷。 为了实现网上调解， 各区工会的
劳动争议调解平台都想出了妙招。

最先开展此项工作的是东城区劳
动争议调解中心。 据介绍， 东城区采
取网上群视频的方式进行线上调解 ，
同步使用录屏软件对调解的全过程进
行记录留存。 由于很多居民 小区在
疫情防控期间进行封闭管理 ， 而且
大部分打印社尚未开张 ， 导致不少
劳动者很难打印调解所需的文字材
料 。 东城区劳动争议调解平台及时
想方案 ， 将需要当事人签字 、 盖章
的材料提前准备好 ， 在仔细核查内
容 后 邮 寄 至 当 事人住址 ， 让当事人
在家里就能完成材料准备。

大兴区劳动争议调解借助本区仲
裁院的办案系统完成网上调解。 这是
一款 “微信小程序”， 当事人不用下载
任何其他会议APP。 参与该程序开发
的大兴区仲裁院韩沛轩介绍， 当事人
通过二维码进入系统， 案件信息都已
经保存在该系统中。 “这款微信小程

序可以完成人脸识别。 当事人要上传
身份证照片， 系统通过比对身份证和
双方的脸部特征精准识别， 申请人和
被申请人的信息安全有保障。” 韩沛轩
介绍， 系统开启后， 双方当事人和调
解员都会出现在屏幕中， 可以远程视
频完成证据交换和三方对话。 韩沛轩
说， 在疫情之前工会就和仲裁院进行
合作， 使用该系统进行调解。 “当时
某大型企业因故不能给职工提供住所，
造成职工离职和劳动纠纷。 当时外地
职工很多， 都来京参与调解， 食宿都
是一笔大开销。 工会和我们合作， 通
过网上调解， 解决了劳动者的往返食
宿等问题。” 韩沛轩说， 调解时有的劳
动者还在玉米地里干活， 有的劳动者
正在送餐……各种生活化的场景都在
屏幕上出现。

“今年3月， 该程序实现了线上送
达、 线上置换调解文书。 调解协议达
成后， 双方一旦认可， 当事人手机上
就能收到盖有电子公章的、 有法律效
力的调解文书。 当事人一确认， 就实
现送达， 调解书当即生效。” 韩沛轩介
绍， 如果用常规的方法， 将调解书邮
寄给当事人， 要当事人签收才能生效。
如果一方当事人拒收， 调解书就不能
生效。 “线上送达的方式， 对双方当
事人都有保障， 提高了效率。”

据市总工会法律服务中心工作人
员介绍， 《关于做好疫情防控期间劳
动争议案件线上调解工作实施方案 》
下发以来， 截至4月17日， 各劳动争议
调解中心通过线上调解方式受理劳动
争议822件， 调解成功105件， 涉及金
额375万元。

市总工会法律服务中心

北京经济技术开发区总工会

“疫情当前犯了难， 待在家里不
出山， 休闲娱乐没得干， 工会相声来
解难 。” 在抗疫期间 ， 为疏解职工压
力， 北京经济技术开发区总工会制作
了两期线上相声小剧场 “疫情防护 ”
特别节目， 通过微信进行推广， 给经
开区职工的居家生活增添了笑声， 受
到职工群众的喜爱。

如果你是经开区的职工， 一定对
微信号 “亦庄e友” 很熟悉。 这是经开
区总工会的微信服务平台， 涵盖新闻
资讯 、 线上课堂 、 热门活动等内容 ，
“惠职工” 板块还设有秒杀、 抢券等工
会会员专享活动。 最近， “亦庄e友”
平台又吸引了诸多目光———公众号上
不仅加载了相声、 琴书、 快板等节目，
还看到了方清平、 应宁等老百姓所熟
知的相声名家， 而且专为抗击疫情而
开设， 整期节目包袱频出、 特有意思。

至于为何推出线上相声小剧场 ，
知名相声演员方清平在节目中做了开
场白 ， 道出了缘由 ： “受疫情影响 ，
原定于在经开区总工会青年公寓服务
站乐活相声小剧场举办的相声演出只
能延迟了。 没法给大家带来现场表演。
于是我们在亦庄e友平台， 为大家带来
疫情防护特别节目， 为抗击疫情助威，
也给坚守一线的工作人员送上我们的
一点心意。”

方清平老师口中的乐活相声小剧
场， 其前身是经开区相声俱乐部， 早
在2016年3月便成立了。 主要围绕丰富
职工文化生活、 满足职工精神文化需
要这一目标， 每年定期开展送相声进
企业活动。 截止目前， 已先后在企业
慰问演出51场， 为164家企业13000余
名职工送去欢乐。 为了让这项活动常
态化， 区总工会在青年公寓服务站成
立了乐活相声小剧场， 每周五专场表
演相声。 自2019年6月14日启动以来，
共演出27场， 累计服务职工2662人次，
受到广大职工好评。 “为了让区内职
工在安心宅家的同时享受区总工会文
化服务， 经与合作单位商议， 我们决
定一起制作一期 ‘疫情防护’ 特别节
目回馈职工 。” 区总工会工作人员表
示 。 2月25日 ， 经开区总工会和合作
方北京市东城区周末相声文化艺术
团取得联系 ， 商量制作特别节目的
事 宜 。 经 过 双 方的努力 ， 最终敲定
四个与抗疫有关的小节目。

相声演员甄齐、 张涛以诙谐幽默
的表演方式演绎 《网红的心》。 因为疫
情居家的甄齐立志要当一名网红， 没
有酒精， 就用高度白酒代替， 还是贵
州茅台。 没有口罩， 准备去捡点用开
水烫烫……因为误信网上谣言， 甄齐
闹出了一个又一个笑话， 让张涛着实

为他着急。 这个节目不仅精心选取了
疫情期间网络素材进行提炼升华， 表
演形式也是别出心裁。 原来， 逗哏的
甄齐和捧哏的张涛身处两地， 俩人的
节目竟是隔空表演。 两段视频经过剪
辑加工， 效果居然连贯而真实， 真是
应了视频上的话 “相声表演靠连线、
不给国家来添乱”。

由应宁和王磊表演的双簧 《情系
武汉》。 戴着口罩的王磊戴着口罩， 一
脸呆萌， 配上应宁的古灵精怪的声音，
“听说这新型冠状病毒可厉害……电视

手机看播报， 吓得我心惊肉跳， 好像
有点发烧 ， 一试表 ， 妈呀63摄氏度 ！
仔细一看， 表拿倒了！” 逗得人笑声连
连。 这个节目还讲了居家防护的妙招。
还有节目琴书 《处处开新花》 讲述了
90后小伙儿战疫情的暖心故事、 快板
《抗病毒， 战疫情》 讲述了经开区开展
疫情阻击战的工作细节。

不少职工表示， 经开区总工会推
出的 “云娱乐” 相声视频， 既给居家
抗疫的职工增添了欢乐， 又传递了不
少抗疫知识， 值得追捧。

大兴劳动争议调解平台的律师在进行网络调解

职工观看经开区总工会制作的相声节目


