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战战疫疫情情

□本报记者 白莹

□本报记者 张晶

“老师， 谢谢您的指点， 我心里好受多了。”
听到电话中的声音从急促逐渐变为缓和， 工会心
理咨询师李敏终于松了一口气， 放下电话， 她望
了一眼墙上的时钟， 晚上9点。 为帮助广大职工
减轻心理困顿 ， 以科学理性的心态参与疫情防
控， 2月1日， 市总工会启动了职工心理援助热线
4000151123、 4000251123， 面向全市职工提供7×
24小时全天候安全、 专业的心理服务。 专业的服
务背后， 是一支专业的队伍， 李敏便是这支队伍
中的一员， 从事心理服务13年的她， 从2月1日至
今， 没有休息过一天， 每天坚持通过电话为有需
求的职工提供心理服务， 一天少则三四通， 多则
七八通， 每通电话时长都在50分钟以上。 “不光
是我， 我们这支队伍中的每个人都在竭诚为职工
提供心理服务。” 李敏说道。

“我是一名参与疫情防控的社区工作人员，
白天有事忙还好， 可每当下班回到家后， 我总会
不由自主地开始担心害怕， 我该怎么办啊？” 有
一次， 李敏在网上接待了一位来访者， 其丈夫是
一名民警， 经常加班， 女儿在武汉工作， 面对突
如其来的疫情， 原本开朗的来访者出现了典型的
焦虑情绪。 在电话咨询中， 李敏首先告诉她， 良
好的情绪可以促进身体各项基本机能的稳定， 免
疫力也能发挥最大的效应， 所以， 一定要帮坏情
绪找到出口， 尤其在这个特殊时期， 不要让它影
响身体健康。 另外， 如果她的情绪不稳定， 很可
能会波及远在武汉的女儿， 反让女儿担心。 听了
李敏的话， 这名来访者恍然大悟， 说： “我平时

喜欢唱歌 ， 我可不可以用这个方法来调整情绪
呢？” 在得到李敏肯定的答复后， 对方表示 ， 这
次心理咨询给了她一种拨云见日的感觉， 让她从
之前的焦虑情绪中解脱了出来。

“疫情防控期间， 虽然压力大的状态无法改
变， 但我们的应对方法是可以改变的。” 李敏说，
在抗疫期间， 大家一方面尽量不要去吸收负能量
信息， 多让自己保持在平静的状态中， 凡事从正
面思考， 情绪就会得到改善， 另一方面， 可以在
感受到压力时， 做深和慢的呼吸， 让身体放松下
来， 心里紧张的感觉会随之缓解不少。

记者了解到， 疫情发生后， 北京市职工服务
中心积极为全市工会干部和职工提供人文关怀和
心理辅导， 除了开通市总工会职工心理援助热线
外， 还开设了心理关爱网络课堂， 网络课堂分为
工会干部网络课堂和职工网络课堂， 截至目前，
已发布了 《以积极心态应对新冠疫情变化》 《静
观减压———治愈身心的良方 》 《幸福家庭的特
征》 等多门实用课程， 每节课均由相关领域心理
专家进行讲授， 工会干部和职工关注 “首都职工
心理发展” 公众号后， 即可免费在线观看。

“云咨询”网上心理服务
24小时为职工解心结

战 “疫” 小贴士、 战 “疫” 直播间、 战 “疫”
宅生活、 战 “疫” 巧办公、 战 “疫” 心防护……
新冠肺炎疫情发生以来， 首发投资控股公司工会
协同业务部门， 利用公众号、 H5、 美篇、 漫画等
方式， 为员工送去有温度的 “云资讯” 服务。

正值2020年春节假日期间， 面对突如其来的
新冠肺炎疫情， 首发投资控股公司工会在集团工
会下发的系列关爱通知基础上， 第一时间投入到
疫情防控宣传工作中来， 持续推送有暖意的资讯，
让员工放松心情。 比如， 推送 “面对新型冠状病
毒稳住别慌” 的微信公众号， 让职工了解自我和
身边家人的心理状态， 有效缓解因疫情带来的不
良情绪， 引导职工放下重重心理包袱， 积极客观
科学的面对疫情。

首发投资控股公司工会主席师若馨告诉记者，
公司已于 3月 30日全面复工复产 ， 职工到岗率
100%。 在复工前， 为科学客观的了解掌握疫情期
间职工心理状态， 工会还开展了疫情期间心理状
态调查问卷， 公司93%的职工参与调查， 形成疫
情期间职工心理状态分析报告， 明确了职工心理
方面存在的突出问题和心理需求。 针对分析报告
内容， 公司工会迅速制定疫情期间职工心理关爱
工作方案， 明确工作措施和时限， 确保职工心理
关爱工作见实效。

师若馨介绍， 考虑到疫情期间不能聚集的实
际情况， 结合公司年轻人比例较高的特点， 充分
利用 “线上+” 模式， 多渠道开展关爱工作。

“线上+咨询师”， 开通EPA心理咨询专线。
专设4名资深心理咨询师为职工提供24小时心理咨
询服务， 咨询内容包括压力管理与情绪调节、 职

场人际、 情感家庭、 亲子关系、 自我成长等方方
面面的问题和困扰。

“线上+讲座”， 开设心理微课堂。 随着全面
复工复产， 公司工会又推出 《心理压力调节与身
心修炼》 的主题微课， 传授职工调节身心巧方法，
以更健康的状态迎接工作。

“线上+小教员”， 开启心理疏导直播间。 直
播间采用线下与线上相结合的方式进行， 由公司
内部小教员讲授心理方面的内容。

“线上+小视频”， 开设减压小课堂。 全面复
工后， 公司工会为各部室配发了简易健身器材，
后期将组织职工自行录制健身小视频， 编辑后通
过微信公众号进行推送推广， 引导职工健身强体。

“线上+ ‘娘家人 ’”， 建立职工暖心台账 。
公司工会积极落实 “娘家人” 职责， 建立职工心
理状态台账， 对职工的位置、 身体及心理状态、
到岗情况、 个人重要事项了如指掌， 及时为员工
邮寄物资， 对状态欠佳的职工， 每天电话、 微信
沟通慰藉， 鼓励大家客观积极面对疫情。 对出差
返京后需要隔离的职工， 主动关爱解难题。

师若馨说： “面对新冠肺炎疫情防控常态化，
公司工会将利用网络手段， 做好职工心理关爱工
作， 筑牢职工心理防线， 有效推进企业全面复工
复产。”

首发投资控股公司工会

“云资讯”为员工
送上有温度的服务
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一手促疫情防控， 一手助复工复产。 非
常时期， 得有非常之策。 首都各级工会通过
“云服务”， 助力职工稳定情绪， 科学防控，
推动企业稳步复工复产。 “云咨询”， 24小
时为职工提供心理抚慰； “云资讯”， 随时
随地为职工送上有温度的资讯； “云调解”，
足不出户即可解决劳动争议纠纷； “云课
堂”， 职工居家也可学习高端技能———

工会组织充分利用 “互联网+” 手段，
将 “云服务” 即时送到职工身边， 即使 “宅
在家”， 也能随时连线 “娘家人” ———


