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0088 战战疫疫情情
２０20年 4月 24日·星期五│本版编辑 陈艺│美术编辑王巍│校对 张旭

来自一线的报道

隔隔离离疫疫情情 不不隔隔离离阅阅读读
□□本本报报记记者者 白白莹莹//文文 陈陈艺艺//摄摄

“网红”书店 自救有术

“钟书始终关心着大家， 本
月工资足额发放。 大家一定注意
做好自我防护， 两点一线， 下班
后回家。 作为 ‘娘家人’， 钟书
阁永远是我们的 ‘家’。 希望大
家为钟书尽自己的努力， 和企业
共成长。 也希望在我们的共同努
力下， 企业越来越强大！” 和风
四月的一天， 钟书阁的每位员工
都收到了这样一条暖心微信。

这家疫情发生前日均3000人
次客流量的“网红”书店———钟书
阁融科店，疫情发生之后，只能闭
店关门。 这就给在京租房的员工
带来了压力，书店能不能挺过去？
员工的心里都打起了鼓。 就在此
时， 向店长发现了员工的不安情
绪， 在工作群里每天询问大家身
体情况，不能回京的外地员工，也
会接到她发来的关爱微信。至此，
14名‘95后’员工无一人辞职，公
司也没有辞退任何一人， 并承诺
按月足额发放工资。

稳定了员工， 接下来就要想
着如何在疫情期间自救。 2月10
日， 书店恢复营业， 店员开始陆
续复工。 看着书店里一改往日排
队的景象， 只有陈列着的图书和
几名消毒设施的店员。 向店长开
始琢磨， 不能这样， 能不能借助
大家是年轻人的优势， 做时髦的
事儿， 于是 “直播” 图书的想法
和店员们一拍即合。 店员拿着图
书用手机拍拍录录进行线上营
销， 为不能来店的广大读者提供
了一条 “隔离疫情 ， 不隔离阅
读” 的书山之径。

店员小尚、 小吕作为店里的

颜值担当，已经化身“网红”，频频
出镜。 “以前我们从来没接触过短
视频， 两三天才能完成一个30秒
视频，这些日子我们从头学起，现
在较短时间内就能做出一个30秒
视频，还比以前更有创意。 ”正在
忙碌着剪辑的店员小崔走上自学
成才“剪辑师”的道路，小肖当起
了直播的文案策划及微店的主
理，其他店员们也在忙着找书，配
书等幕后工作。 他们专业线上营
销的样子， 让人几乎忘了他们书
店店员的本来职业。

在钟书阁 ， 不仅员工在转
型 ， 书 也 有 了 新 的 “出 路 ” 。
“您有新的美团外卖订单了， 请
及时处理！” 3月9日北京钟书阁
融科店正式上线了美团外卖平
台， 目前总计上线了65个商品，
其中5款文创产品。 3月12日， 北
京钟书阁融科店迎来了第一单美
团外卖， 这也是自2月1日关闭线
下门店以来， 店里出售的第一本

图书。 书店周围3—5公里， 甚至
10公里范围内的消费者都能下
单 ， 30分钟之内就能送到家 。
“半小时送到， 确实不错。” 第一
位下单的顾客这样评价到 。 近
期， 在入驻美团外卖之前， 钟书
阁也铺开了其他线上销售渠道，
如通过天猫店铺、 京东店铺进行
直播， 通过微博、 微信小书童 、
微信公众号进行荐书， 通过微店
售书。

北京钟书阁融科店向店长介
绍， “积极探索多种渠道来 ‘自
救’ 只是一方面， 我们也希望通
过多元化的方式， 让广大读书爱
好者实现 ‘隔离疫情， 不隔离阅
读’。 今后我们将继续采取网络
销售、 社群营销、 会员活动、 定
制服务等方式， 促进线上线下深
度融合和体验消费互动转化， 进
一步加快实现主营业务渠道多元
化和经营立体化， 为读者提供更
多喜爱的图书和服务。”

店员小尚网上“直播”书讯成网红。

工资足额发放， 叮嘱员工 “两点一线”。

书香楼阁传统文化氛围浓。

阅读者要先预约之后， 进店体检。

很多年轻人慕名到此 “打卡”。


