
本报讯 （记者 盛丽） 记者
13日从北京电力医院工会了解
到，近日，电力医院院务部和工
会共同组织医院专家为国家电
网驻外机构进行疫情防控知识
培训和心理咨询， 助力企业生
产生活。

医院工会相关负责人介
绍， 为开展此次培训， 医院院
务部和工会等多部门协作、 制
定工作方案。 4月8日， 电力医
院按照国网国际部、 后勤部的
整体安排， 为国家电网驻外机
构疫情防控进行了首次远程培

训， 共有包括呼吸内科、 感染
管理疾控处 、 健康保障处等3
名专家通过远程视频， 面向国
网驻境外7家办事处全体员工
及家属， 详细讲解了新冠肺炎
相关疾病知识、 疫情防控、 心
理健康等内容。 此次培训持续
近两个半小时。

据了解，根据需要，医院还
会安排专家为国网驻外机构进
行防控培训。此外，北京电力医
院服务驻外机构专家咨询热线
也已上线运行。 热线24小时值
班， 6位专家在线解答疑问。

日前 ， 平谷区针对市场 、
公园、 河边堤岸、 山间林地等
容易出现人群聚集地区以及可
能出现的防控松懈等现象， 以
“友善平谷 战 ‘疫’ 有我” 为
主题设置文明提示牌， 组建文
明劝导队， 进一步增强疫情防
控期间市民防控意识。

“友善平谷 战 ‘疫 ’ 有
我” 主题提示牌， 主要针对辖
区内人员聚集重点场所和社会
管控重点部位， 重点在容易产
生人员聚集的位置， 优先在广
场公园、 各类市场、 观赏花开
集中区域等相对人员聚集比较
集中的区域设置。 在群防群控
的工作中积极引导教育广大市
民要做好个人防护， 纠正扎堆
聚集 、 不戴口罩等 “不友善 ”
行为， 持续做好疫情防控工作
不放松、 不松懈。

“您好 ， 给您测一下体
温。 请您把口罩戴好， 咱们外
出还是得戴上口罩， 现在气温
高了可能戴上有点热， 再坚持

坚持， 健康平安最重要。 谢谢
您的支持 ！” 在平谷区滨河街
道向阳社区， 平谷区委办公室
下沉工作人员正在卡口值守 。
值守期间， 下沉干部充分发挥
自身优势， 积极向过往群众宣
传区委关于做好新冠病毒疫情
防控工作的主要精神及相关知
识， 引导群众通过官方渠道获
取最新疫情动态。 院内出现人
员聚集情况及时劝导疏散， 当
好文明劝导员， 提示居民佩戴
口罩 、 减少出行 。 遇到有焦
急、 暴躁、 不满、 不理解等情
绪的居民， 不厌其烦、 耐心解
释， 积极劝导、 全力安抚。

据了解 ， 平谷区以街乡 、
村居干部为主体， 充分发动社
区村志愿者和下沉干部， 一期
共组建342支2363人的流动劝
导队， 在封闭性公园、 广场等
公共场所入口处安排专人， 劝
导群众戴口罩、 不串门、 不聚
集， 做好 “不友善” 行为常规
劝阻提醒。
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一线行动

丰台医保局
开展医疗保障业务

设立“友善提示牌” 成立“文明劝导队”
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“您好，这里是丰台医保局 ，
请问有什么能帮助您 ？ ”一大
早， 丰台区医保局的咨询电话就
急促地响起，电话那头，企业职工
关切地询问着医疗费用结算 、异
地就医 、待遇享受等问题。受疫
情影响，许多参保职工滞留外地，
出现了诸多如缴费不及时、 在京
外发生医疗费用、 异地备案过期
等问题。虽不能见面办理，但业务
不能断、服务不能减。丰台医保局
将线下的窗口搬到线上， 通过电
话和网络持续为辖区企业排忧解
难，助力复产复工。

方式求创新 贴心服务
不见面

为减少交叉感染风险， 丰台
医保局微信小程序为办事人员制
作电子登记表， 进入服务大厅的
办事人员， 只需要通过扫描二维
码对个人信息进行无接触式登
记， 详细记录自己的来访时间、
办理事项、 体温、 联系方式等内
容。 同时， 丰台医保局还主动与
进行医保费用手工报销业务申报
的500多家用人单位逐一联系 ，
将3000余件社保卡和业务回单全
部通过EMS邮政速递寄出， 及时
反馈办理结果， 让企业和参保人
安心。

疫情期间， 丰台医保局开通
电话专线， 一对一处理用人单位
急需办理的医保事项。 对于不影
响审核结果的申报材料实行容缺
受理， 与用人单位经办人先行沟

通、 先行审核、 后补材料。 对辖
区大型企业主动问需 ， 贴心服
务， 为辖区异地工作人员多、 手
工报销需求大的铁路 、 首都高
速、 中建集团等企业安排富有经
验的审核能手集中攻克手工报销
单据 ， 最大程度地压缩押卡时
间。 大力推广网上办理、 双向邮
寄、 分时段预约等举措， 切实减
少来办次数， 减轻企业负担。

隔离不隔爱 暖心服务
显温情

“您好 ， 我现在怀孕 33周
了， 现在疫情严重我们这里已经
封锁， 请问我如果在老家分娩，
医疗费用能报销吗？ 我们公司负
责医保经办的那个同事也滞留在
老家了， 临时接手的同事不熟悉
流程， 要是耽误了时间， 我这业
务是不是就办不成了 ？” 近日 ，
丰台医保局就接到一位准妈妈的
来电。 身处疫情高发地的她声音
听起来格外焦虑。

接听咨询电话的工作人员对
于这 位 准 妈 妈 的 心 情 感 同 身
受 ： “您先别着急 ， 首先请您
放心 ， 您 的 费 用 是 可 以 报 销
的 ， 随后请您公司的经办人及
时与我们联系， 我们将告知她疫
情期间异地就诊手工报销的相关
政策和办理流程， 还可以等疫情
结束后预约我们来申报您生育保
险的医疗费用。 请您放松心情，
增强抵抗力， 好好照顾自己， 平
安生下宝宝。”

政策广宣传 温馨服务
解难题

随着参保企业陆续复产复
工， 各项业务办理需求也逐渐上
升。 为提高服务效率， 丰台医保
局 紧 急 编 制 参 保 单 位 版 、 参
保 人 员版 、 经办人员版等防疫
服务指南， 多渠道、 多角度开展
政策宣传。

“前几天收到一条微信公众
号后台留言， 企业经办人询问异
地发生的费用报销政策， 为了方
便理解， 我们将纸面上的业务文
件转化成操作视频，把‘起付线’
‘报销单据’‘特殊病’这些专有名
称变成图文并茂的教学小视频，
配上语音讲解，通俗易懂、方便快
捷。 ”“我们推出的视频广受企业
经办人的好评， 在这次疫情中更
体现出了它的价值。 ”丰台医保局
工作人员介绍。

为减轻企业用工压力， 维护
劳动关系稳定， 对于疫情期间逾
期办理、 登记、 缴费、 在职转退
休等业务， 或因工作单位变动等
原因中断医疗保险关系的， 按规
定保障基本医疗保险和生育保险
的待遇享受。 手工报销单据受理
等有时间要求的经办业务灵活掌
握， 新参保、 补缴断缴、 办理在
职转退休期间发生的医疗费用手
工报销在受理审核单据时结合实
际情况全面考虑 ， 做好政策兜
底， 最大程度上保障参保职工个
人权益不受损害。

□本报记者 余翠平

本报讯 （记者 崔欣） 日前，
怀柔区雁栖镇范各庄村做了一件
暖心的事， 为村内571名租户减
租20万。

据介绍， 雁栖镇范各庄村紧
邻怀柔科学城， 是科学城内企业
外来务工人员的理想租住地。 在
该村租房的企业员工有 3000多
人。 春节期间除630人留在村里
外 ， 其余租户全部返回原籍过
年。 疫情期间， 为解决未返怀租
户的后顾之忧， 范各庄村号召党

员干部主动为租户减免租金。 号
召发出后， 不止党员， 村民们也
积极响应了起来。

“小伍， 你不用着急回来，
房租我给你免一个月”。 春节期
间， 伍浩携家人回老家过年， 未
能按时返怀复工。 房东白玉芹主
动联系他， 减免了一个月3700元
的房租。 “3700元对我来说不是
个小数。 白大姐主动给我减免，
我特感动。” 白玉芹家共有6个门
脸房及若干间民房对外出租。 租

户们暂未回村居住。 白玉芹主动
为他们免除了一个月的房租， 合
计2万4千多。 “虽然房租收入有
所减少， 但是却为租户解决了燃
眉之急。”

村党支部副书记王淑玲带头
为自家租户减免了2个月房租共
计2000元； 党员白俊华共有3个
门脸房对外出租， 为租户减免了
1万元……截至目前， 范各庄村
党员、 群众共为571名租户减免
了租金共计20万元左右。

本报讯 （记者 唐诗 通讯员
周岩 刘洋 ） 近日记者了解到 ，
随着疫情防控态势的变化， 防控
政策也不断做出调整， 为确保准
确无误地解答居民问题， 石景山
区苹四社区把现阶段疫情防控的
各项工作流程、 政策解读和注意
事项进行认真梳理 ， 制作成了
《苹四社区疫情防控 “一本通”》。

“一本通” 采用活页的形式，
防控工作有了新的要求， 工作人
员就及时打印替换旧的内容， 保
证 “一本通” 实时更新， 确保咨
询解答无漏洞。

“一本通” 按居民咨询较多
的内容进行分类整理， 目前包括
岗位值守、 居家观察、 境外返京
人员、 湖北返京人员、 武汉返京
人员、 家政服务、快递服务、房屋
中介、七小门店、搬家、装修共十
一类内容。每页右侧贴有标签，方
便工作人员查看， 在居民咨询时
能够一翻就到， 一问即答。

疫情防控期间， 苹四社区每
天会接到很多居民的咨询电话，
岗位值守的人员也会随时面临居
民的咨询，社区将“一本通”同时
放置在居委会和社区防控值守点

位上，供工作人员、值守人员、志
愿者、物业人员学习，让大家清楚
明白自己岗位职责的同时， 也能
准确无误地解答居民的疑问。

社区值守工作人员马晓明
说： “以前在值守的时候遇到居
民提问题， 我们不敢随便解答 ，
怕回答的不完整、 有漏洞， 影响
居民的正常生活， 现在好了， 有
了 ‘一本通’， 居民常问的问题
我们都能给出最新最准确的回
答， 不忙的时候我们也能翻看着
学习， 居民们满意， 我们也成了
疫情防控的明白人。”

疫情防控“一本通” 居民咨询精确答

平谷加强疫情防控有妙招

“虽然是特殊时期， 但是
防疫和生产我都没有松懈。 现
在西甜瓜秧苗长势良好， 育苗
的西瓜预计在今年四月底上
市， 届时大家可以来品尝咱地
道的庞各庄西瓜 。” 老宋瓜园
负责人宋绍堂说。

日前， 记者从大兴区了解
到 ， 大兴区合作互助抢抓农
时， 全力保障疫情防控期间种
植生产两不误 。 为保证供应 ，
种植户们在做好自我防护的同
时 ， 精心做好温室蔬菜管护 、
育苗培养、 抓好农业生产， 为
抗击疫情加油助力。

大兴区庞各庄镇的西甜瓜
种植面积达2.5万亩， 需要嫁接
苗数1940万株， 14家育苗场承
担供应全镇西瓜种植的育苗
量。 每年的育苗关键时期是从
1月初到2月底之间， 也是育苗
场最忙的时候， 由于嫁接技术
工人大多来自外地， 突如其来
的疫情， 严重影响了育苗场的
生产效率。 截至目前， 全镇育
苗场完成嫁接苗数600万左右，
仅占总额的30%。

农时不等人， 育苗场的产
量直接影响到农户今年西瓜
的种植， 乃至夏季西瓜市场的

供应。
对症下药！ 庞各庄镇针对

各育苗场遇到的嫁接技术工人
不足、 用工难的问题， 搭桥解
决 “用工荒 ”。 充分动员区内
有种植经验的农户到园区内帮
忙， 对返京技术人员经严格标
准筛查合格后，进行集中调配，
满足育苗嫁接技术需求。 针对
各育苗场在生产过程中遇到技
术、 物资短缺等问题， 庞各庄
镇还建立镇级农业产业微信
群， 邀请专业技术人员进群指
导、 协调物资等， 进一步保证
育苗质量。

疫情防控特殊时期， 既要
保障生产 ， 也要做好疫情防
控 。 庞各庄镇防控办指导相
关防控工作 ， 要求所有园区
实 行 封 闭 式 管 理 ， 对返京嫁
接技术人员来源地情况及身体
健康进行把关， 并采取14天隔
离 管 理 ， 有 效 降 低 感 染 风
险 。 庞各庄镇农办主动协调，
为全镇14家西瓜集中育苗场提
供口罩、 消毒液、 体温测量器
等防控物资支持 ， 全面做好
园区内消毒防护措施， 最大限
度减少人员流动， 并做好定期
回访。

合作互助抢农时

大兴防疫生产两不误
□本报记者 孙艳

□本报记者 马超

石景山区苹四社区

怀柔区雁栖镇范各庄村

为571名租户减租促复工
电力医院组织专家在线讲防疫

零见面


