
“疫情期间， 所有的运输都
是重大运输！ 保障空中紧急运输
通道畅通， 是我们的职责所在！”
从大年三十到现在， 中国民用航
空局运输司重大紧急航空运输协
调办公室副主任郜扬没有休息过
一天。 每次接到任务后， 他都在
第一时间启动重大运输工作机
制， 积极组织民航地区管理局、
航空公司、 机场等相关单位开展
疫情防控重大航空运输任务保障
工作。

开启首个重大航空运输任务
早在一月初了解到疫情情况

的第一刻起， 郜扬就敏感地梳理
了重大运输保障工作流程， 提前
做好了 “抗疫” 准备。

大年三十晚上， 郜扬便接到
了第一个重大航空运输任务：安
排包机运送上海、 西安和广州的
医疗救援队驰援武汉。当夜，他的
电话一个接一个， 这一忙就像陀
螺一样停不下来了， 郜扬和重大
办全体同事连续通宵工作一个多
月。 “时间就是生命，民航作为最
重要的空中大动脉， 必须确保实
现防疫物资和医护人员的迅速转
运、及时抵达。”郜扬说，每次接到
任务后， 重大办都在第一时间启
动重大运输工作机制， 全体成员
按照分工分头开展工作， 积极组
织民航地区管理局、航空公司、机
场等相关单位开展疫情防控重大
航空运输任务保障工作。

忙碌时每天仅睡两三个小时
对于抗疫战来说， 医护人员

就是战士，物资就是子弹！郜扬和
同事们都深知肩上的重任。 从除
夕开始， 各省医疗救援队就开始
陆续启程赴鄂。“相关单位将各省
医疗队的需求汇总到我们这，我
们再根据当地的实际情况， 选择
合适的航空公司和机型， 部署各
有关地区民航管理局、 机场和运

行保障单位， 做好各项运输和保
障工作。 如果航班抵达武汉时间
太集中，还要一一协调错开。 ”郜
扬告诉记者，由于有关单位统筹、
汇总需求的工作量较大， 拿到各
省医疗队的需求时， 往往已是深
夜12点了。 “医疗救援都是急活
儿，医疗队第二天一早就要出发，
我们必须连夜安排好。 ”

一支又一支医疗队从祖国四
面八方汇聚武汉、 奔赴湖北各市
州， 而每一架驰援湖北包机起降
的背后， 都是郜扬和同事们一宿
又一宿地苦战。 “那时候天天熬
大夜， 等到了凌晨三四点钟， 所
有工作都落实了， 我们才可以休
息两三个小时 。 8点上班之后 ，
物资运输的需求又来了。”

在北京地区防疫物资最紧缺
的时候 ， 郜扬和同事们协调国
航、 国货航和顺丰航从南非约翰
内斯堡、 日本东京和韩国首尔运
回口罩、 防护服等物资近200吨。

随时随刻做好应对准备
“重大运输不比正常的客运

航班， 计划常常赶不上变化， 我
们得随时随刻做好应对准备 ！”
面对医疗队行程临时变更、 随行
物资量比计划多、 物资运输涉及
高浓度酒精等航空危险品的情
况 ， 郜扬总能够有条不紊地带
领团队与各方沟通协调妥当， 确
保圆满完成每一次重大航空运输
任务。

在疫情发生以来的这段时间
内， 郜扬根本数不清每天要接打
多少电话， 有时候讲电话甚至讲
到大脑缺氧。 即便是在夜里， 他
也不能漏接电话， 有时候怕睡熟
了， 听不见电话声， 他就在睡觉
的时候戴着手环， 只要一有电话
就会振动， 把自己叫醒， 随时奔
赴防控一线。

由于工作紧张， 一直身体健
康的郜扬犯了高血压。 “一想到
还在前方冒着生命危险奋战的医
护人员， 以及正躺在病床上接受
治疗的患病同胞， 我就觉得自己
为他们做的还不够。 已经看见曙
光了， 再继续坚持一下吧。” 郜
扬说。
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来自一线的报道

———记民航局运输司重大紧急航空运输协调办公室副主任郜扬

本报讯 （记者 任洁） 国家税
务总局北京市税务局第一稽查局
日前举办“税收活水保复产，优惠
政策助奥运” 税收宣传月主题活
动， 聚焦企业复工复产后面临的
困境和短板，通过在线直播方式，
为北京首钢建设集团有限公司财
务人员解读各项税费优惠政策。

北京首钢建设集团有限公司
是首钢总公司唯一的建设施工企
业。“在首钢滑雪大跳台相关配套
办公楼、 酒店等改造建设项目推
进的关键期， 疫情来临， 延迟复
工、 供应商停产等因素影响了企
业的资金运转和生产经营。”该公
司财务负责人说。了解情况后，北
京税务部门第一时间梳理疫情期

间的专项税收优惠政策、 建筑行
业专项优惠政策以及北京2022年
冬奥会和冬残奥会税收优惠政
策，通过直播培训的方式，为企业
送上定向精准辅导的 “减税礼
包”，确保各项税收优惠政策“点
对点”推送至企业，并在直播宣讲
环节后专门设置线上答疑环节。

“以前我们只知道防控疫情
的捐赠取得的票据可以作为抵扣
凭证， 不知道医院开具的捐赠接
收函也可以作为有效票据形式，
初步估算仅这条优惠政策就能为
企业减税18.97万元，而2019年度
企业所得税全部优惠政策共计减
税176万元。” 该公司税务经理王
世杰说。

□本报记者 周美玉

守护空中生命通道的“逆行护航者”
北京税务部门在线为复工企业解读政策

本报讯 （记者 白莹） 近日，
通过微信转账， 劳动者付某收到
了单位拖欠的1950元工资。 此时
距海淀区劳动保障监察队接到他
的投诉还不到24小时。 在做好疫
情防控工作的同时， 海淀区劳动
保障监察队实施一系列措施，确
保劳动者的维权工作“不断档”。

据了解， 海淀劳动保障监察
队将疫情期间加强劳动关系工作
的相关政策规定汇编成册， 发到
每个监察员手中。 引导反映人通
过拨打12333热线电话和劳动保
障监察举报投诉电话， 或扫描劳
动保障维权二维码进行举报投

诉，通过电话咨询、微信群给企业
讲政策、释疑惑，并鼓励当事人及
其代理人通过电子邮箱或快递等
方式提交案件所需的材料， 实现
防疫期间线上维权。

同时， 海淀劳动保障监察队
成立防疫期间科队接诉即办案件
接收流转小组，开启全天候、全时
段、全覆盖工作模式，对诉求人的
来电第一时间接听回复； 对疫情
类的工资诉求问题在24小时内做
到及时回应、妥善解决。同时，主
动向诉求人宣传防疫期间的劳动
用工政策， 并督促企业落实复工
期间的劳动保护措施。

海淀区确保劳动者疫期维权“不断档”

本报讯 （记者 边磊） “平时
值守没时间弄头发， 疫情期间开
业的理发馆也不多。 没想到社区
这么体贴把理发师请上门了。”一
位志愿者说。14日，东城区东华门
街道智德社区开展为疫情防控志
愿者义务理发活动， 以表达对各
方支援力量的关心与感谢。

记者在现场看到， 因在疫情
期间，为避免人员聚集，社区党委
采取预约时间、室外剪发、一米线
等候等方式妥善安排。 智德社区

专员陈燕告诉记者， 当天40名通
过微信群报名的一线值守人员分
批前往， 有序等待。 值得一提的
是，在开始修剪头发前，理发师都
会为每位志愿者佩戴护目镜，并
对理发工具进行消毒。

智德社区涵盖140个楼门院，
含133个平房院和两栋楼房。疫情
发生后，社区迅速在7个胡同、2个
楼门院出入口安排志愿者、 党员
配合物业一起对进出人员、 车辆
进行登记和测量体温等。 于佳 摄

本报讯 （记者 崔欣） 目前，
怀柔区爱国卫生月活动已经全面
展开。该区将以此为基础，建立健
全常态化疫情防控和爱国卫生工
作机制， 切实提高环境卫生综合
管理水平。

怀柔区爱国卫生月活动主要
围绕环境卫生整治、 病媒生物防
制、控制吸烟、“厕所革命”、全民
宣传、全面推进国家卫生区（镇）
建设六方面重点工作展开。其中，
环境卫生整治行动主要以城市环
境卫生和农村人居环境整治为抓
手，持续开展环境卫生综合整治。
病媒生物防制工作主要以环境整

治为主，药物消杀为辅，加强对农
贸市场、宾馆饭店、建筑工地、商
场超市、 车站等重点场所的病媒
生物消杀， 组织专业防制队伍开
展灭鼠、灭蟑、灭蚊蝇活动。

为确保活动效果， 怀柔区还
明确了爱国卫生运动相应的监督
检查机制。 怀柔区爱卫会相关负
责人介绍：“我们将进一步聚焦疫
情防控，采取明查暗访、现场督查
等方式开展联合检查， 及时发现
薄弱环节，并督促立即整改。同时
加强日常监管， 建立健全广大人
民群众主动参与爱国卫生运动的
长效机制。”

怀柔区将建常态化疫情防控工作机制

员工健康信息日报、 储备发
放防护物资、 制作疫情防护 “掌
中宝”、 出台多项助力复工举措
……疫情发生以来， 广联达公司
反应快速 、 措施有力 、 服务暖
心， 全力保障复工复产企业做好
疫情防控工作。

作为海淀区建会企业， 广联
达公司是为客户提供全生命周期
的数字化解决方案的数字建筑平
台服务商。 1月21日起， 广联达
公司总部及全国各基地便第一时
间成立疫情防控小组， 收集员工
健康与行程信息 ， 每日整理上
报。 并成立跟踪热线小分队， 对
健康信息异常的员工进行电话跟
踪与监测。 同时， 在为每名线下
办公人员提供口罩、 消毒液等必
要防疫物资的基础上， 实行总部
与区域联动， 为上海、 河南、 成
都、 山东等15个区域以及美国硅
谷团队提供防疫物资支援。 数据
分析总监仲昭辉表示， 公司防疫

措施制定及时、 内容细致， 让需
要线下办公的员工心里吃下了
“定心丸”。

“掌中宝” 是广联达公司制
作的一部员工疫情防护手册。 手
册内的防护知识按内容分为保障
篇、 就餐篇、 开工篇、 出行篇、
自测篇、 紧急篇、 就医篇、 居家
篇， 同时印有公司紧急情况报备
热线、 邮箱， 以及北京市101家
开设发热门诊的医院名单。 有了
“掌中宝”， 员工不仅能学习居家
防护方法， 掌握体温异常后相关
流程， 还能知悉复工后的注意事
项和必要保障。

为了更好地助力复工复产，
保障员工健康安全， 广联达公司
在员工上下班 、 进楼宇入室办
公、 乘坐电梯、 商务来访与线下
会议、 传阅文件、 就餐等方面进
行了细致的规定， 如设立专门的
废弃口罩、 餐盒垃圾桶， 建议员
工自带便当， 设立分餐时段， 提

供微波炉、 冰箱等。 同时， 广联
达公司制定了紧急就医闭环流
程， 若员工在办公楼内部突发体
温异常， 疫情防控小组工作人员
将会穿着防护服， 引导其进入紧
急隔离观察室， 并及时联系北大
国际医院， 送医就诊。 待排除危
险后， 相关解除人员方可离开办
公楼。

为让员工在疫情期间能够安
全买菜、 安全理发， 广联达公司
还推出了 “想你所想” 菜篮子服
务与理发服务。 公司采购不同种
类的主食与蔬果， 全程冷链无污
染， 平价买入平价卖， 解决了员
工疫情期间 “买菜难 ”。 同时 ，
将公司健身房改造成理发间， 请
来理发师， 工具、 场地采取 “一
客一消毒 ”， 让员工安心理发 。
公共事务高级经理李静表示 ：
“疫情期间想我们所想 ， 为我们
准备安心菜， 理安心发， 公司的
服务真是太暖心了。”

□本报记者 赵思远

广联达公司暖心防疫让员工吃下“定心丸”

■战“疫”先锋

制作疫情防护“掌中宝” 将菜市场、理发店“搬”进单位

郜扬 （中） 与同事正在探讨工作

智智德德社社区区防防疫疫志志愿愿者者享享义义务务理理发发


