
随着新冠肺炎疫情的趋缓，
各地大多数企业陆续复工复产。
与此同时， 部分职工因受疫情影
响产生的心理问题开始显现， 应
该引起相关方面的关注， 并给予
切实的援助。

在疫情最严重的湖北， 省总

工会对部分地市及企业的调研发
现， 有职工因为疫情期间亲人朋
友的离去导致的哀伤心理还没有
化解； 复工复产企业部分职工因
顾虑防疫安全措施是否到位而产
生焦虑， 容易恐惧、 发怒； 有些
职工因过度关注疫情而精神紧
张， 无法迅速切换到工作状态。
（4月13日 《工人日报》）

疫情防控中心理干预的必要
性 ， 国家卫健委早在 2月初就
已经提出， 全国各地援鄂医疗队
里， 也闪现着一批心理医生的身
影。 只是当时以救治病患为主，
心 理 干 预 也 主 要 针 对 一 线 医
护 人 员 ， 现在则逐步转换为社
会人群。

北京市总工会在疫情发生
后， 最早关注了职工心理干预问
题， 第一时间开通了24小时职工
心理援助热线。 迄今在收到333

条来电求助中 ， 68%与疫情相
关， 涉及居家隔离时间拉长而引
发的焦虑和矛盾， 如夫妻、 亲子
关系紧张； 面对因疫情停课， 担
心子女学业； 复工复产后收入减
少， 车贷放贷压力， 等等。 诸多
因疫情连带出的 “次生问题” 借
由一通通电话， 寻找着诉说、 求
助通道。 心理咨询师通过专业疏
导和耐心陪伴， 为大多数求助者
化解了负面情绪， 帮助他们树立
起 面 对 和 解 决 工 作 生 活 困 扰
的信心。

以往的实践证明 ， 发生战
争、 重大自然灾害、 公共卫生危
机等创伤性事件后， 心理救助是
一个不可缺少也不容忽视的课
题。 汶川地震后， 中科院心理所
对灾区6000余名中小学生调查显
示， 灾后半年创伤后应激障碍人
群达12.7%-22.1%， 明显抑郁症

状者达13.2%-21.5%， 明显焦虑
症状者达20.2%-29.9%。 灾后一
年再度调查， 这三项指标仍分别
高达13.4%、 22.7%和 16.1% 。 这
次新冠肺炎疫情， 与病毒给人们
身体造成的直接伤害比较， 心理
压力问题显得更为隐蔽。 一项专
业调查结果显示， 约有35%的受
访者遭受心理困扰， 出现明显的
情绪应激反应。 与地震造成的短
时伤害比较， 此次疫情防控措施
在某种程度上 “隔离” 了人与人
之间的信任感和安全感， 使一些
人产生了持续的焦虑和紧张， 这
也意味着更长时间的心理疏导和
重建。

企业复工复产后， 对职工心
理的关爱和援助要注重分层分类
服务 ， 既要满足普遍的心理需
求， 又要针对不同人群提供个性
化、 差异化心理干预， 还要结合

不同企业和不同职工特点实施不
同的关怀。 就工会组织而言， 要
努 力 为 职 工 提 供 各 种 形 式 的
心 理 援助 ， 满足职工不同阶段
的心理需求。 如通过职工热线电
话沟通、 登门走访、 工作随检等
渠 道 ， 摸 清 疫 情 期 间 职 工 心
理 状 况 ， 掌握职工所思所想 ，
对在岗人员、 待岗人员、 患病或
隔离人员以及家属， 分类梳理不
同的心理问题， 有针对性地做好
工作。

复工复产中重视和开展职工
心理援助， 不仅是职工的现实需
要， 也是企业生产经营的需要，
社会生活恢复常态的需要。 不仅
企业管理者要重视， 工会组织也
要重视， 让职工通过多种方式和
途径消除消极情绪， 有效缓解压
力， 保持健康的生活方式， 以积
极的心态应对疫情， 投入工作。

疫情期间， 除了口罩外， 可
以快速测温的额温枪也成为抢手
货。 今年3月中旬以前， 额温枪
市场价一度飙至400余元每支 。
记者卧底多个额温枪交易群发
现， 在此期间有些不法商贩通过
生产 、 销售三无额温枪牟利 。
（4月13日 《新京报》）

为了防控疫情测量体温所
需， 小区、 商超、 菜场、 企业等
人流量较大的场所， 都需要配置
额温枪， 既方便又快捷， 避免了
人员排队拥挤， 亦可防范体温计
的交叉感染风险。 由于此前额温
枪的产能有限 ， 在需求暴增之
后， 陡然变得炙手可热， 不仅价

格暴涨， 还到处断货买不到， 致
使炒卖额温枪的风潮随之兴起。
而在市场喧嚣的背后， 却有一些
商贩盲目追逐暴利， 大量生产、
销售三无额温枪， 在市场里浑水
摸鱼，亦对防疫工作造成干扰。

按照规定， 额温枪属于二类
医疗器械，审批严格，如果厂商没
有资质不得生产、销售，否则属于
违法行为。在疫情期间，一些地方
为了扩充产能， 适当放宽了审批
门槛，快速放行一批厂商。但是，
还有些厂商和商贩无法通过正规
途径，就在私下里低价倒卖，或者
花钱购买质检报告， 甚至有人避
开国家标准， 找一些认证公司花

钱购买“CE认证”，价格从几千元
到几万元不等。

各地监管部门要提高警惕，
严厉打击“三无额温枪”的生产与

销售，对市场流通的，以及正在使
用的额温枪，进行一次全面清理、
检测，把不合格产品排查出来，以
堵住这个防疫漏洞。 □江德斌
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■长话短说■每日图评
整治“随地吐痰”
并非小题大做

莫让“三无额温枪”干扰防疫工作

近日， 一些旅游景区在恢复
开放期间出现大量游客聚集拥挤
现象， 增加了疫情传播风险， 为
严格规范解禁后旅游景区管理，
确保旅游景区安全有序开放， 经
国务院应对新型冠状病毒感染肺
炎疫情联防联控机制同意， 文化
和旅游部、 国家卫生健康委4月
13日联合印发 《关于做好旅游景
区疫情防控和安全有序开放工作
的通知》。 《通知》 明确， 要坚
持防控为先 ， 实行限量开放 。
（4月14日 《北京日报》）

当前我国仍处于新冠肺炎疫
情防控的关键时期， 有关部门曾
多次要求， 景区必须升级各项防
控措施。 不可否认， 随着天气转
暖， 市民到公园景区踏春赏景的
意愿显著提升。 然而， 疫情防控
期间， 加强景区游览秩序管控，
减少聚集风险， 保障游客健康安
全， 是旅游景区的重新开放的前
提， 容不得景区有半点马虎。 景
区限量开放， 是一条防控红线。
首先， 景区需把好 “入口” 关，
推出网上购票、 扫码购票、 扫码

入园等无接触方式， 落实 “一米
线” 维护购票和入园秩序， 进一
步降低近距离传染风险。 如遇大
客流游览高峰， 应与属地街道社
区 、 交管 、 城管等部门进行联
动， 及时发布游客信息， 实施远
端疏导和门区管控。

同时， 景区应继续关闭内部
的封闭游览空间， 对内部不同区
域分级分类管理， 对门区、 售票
处、 卫生间等重点场所加大消毒
频次， 保证游览安全。

□汪昌莲

4月13日， 记者从山西省卫
健委获悉， 该省将开展以禁止随
地吐痰为重点的文明卫生习惯促
进行动等系列专项行动， 以优良
习惯、 优美环境助力抗击疫情。
（4月13日 中新网）

随地吐痰既不卫生也不文
明 ， 既影响环境还极易传播疾
病。 整治 “随地吐痰” 并非小题
大做。 “不随地吐痰” 写进了国
家卫健委编制的 《新型冠状病毒
感染不同风险人群防护指南 》，
这既是出于防疫的迫切需要， 也
是公民文明素养的基本要求。 所
以， 无论是从保持个人的卫生文
明习惯， 还是从优美环境、 阻止
疾病的角度来看， 每个城市都应
该禁止随地吐痰。

从某种意义上说， 在新冠肺
炎疫情防控过程中， 暴露出一些
不好的行为习惯， 同时也正因为
疫情防控的助力， 让人们有了改
变传统陋习、 建立新的文明习惯
的契机。 山西省有关方面顺势而
为， 并借助开展爱国卫生运动，
发布 《关于以优良习惯优美环境
助力抗击疫情决战完胜的通知》，
将整治随地吐痰纳入其中， 可谓
正当其时。 一方面， “不随地吐
痰” 经过这场疫情考验， 已在全
社会形成广泛共识； 另一方面，
各地都在向这一陋习宣战， 就像
“过街老鼠人人喊打” 一样， 即
便过去有这一不良习性的人， 想
必也不敢 “任性” 了。

同时我们注意到， 对于 “随
地吐痰”， 除了专家呼吁、 民间
倡议外， 各地也有相应的法规明
令禁止。 比如， 不少地方的市容
环境卫生条例规定， 在公共场所
随地吐痰 、 便溺 ； 乱丢瓜果皮
核、 烟头等废弃物的行为， 责令
改正，并可处罚款。北京市正在审
议的文明行为促进条例也将 “不
随地吐痰”纳入，其中明确规定：
在公共场所随地吐痰、便溺、乱扔
垃圾等行为， 最高可处500元罚
款。可见，整治“随地吐痰”并非小
题大做， 不仅是为了城市环境卫
生，也是为提升城市文明品味，更
是“以优良习惯、优美环境助力抗
击疫情”。 □付彪

钱夙伟： 4月11日中午， 武
汉江汉区马场二路的万科唐樾小
区门口， 门岗值守员杨小军忙着
用物业公司开发的远程测温仪，
为进出小区的业主量体温 。 当
前， 疫情防控一点也不能放松，
小区防控作为第一道防线， 小区
物业承担着更大的责任和压力，
既要有高度的责任意识， 也需要
更多的防控 “妙招” 助力。

李雪：每年四五月，杨柳絮飞
扬。 漫天飞舞的杨柳絮实际上是
杨树、 柳树的种子， 含有大量油
脂，遇到明火会引起燃烧，且蔓延
速度极快。 根据相关实验数据显
示，杨柳絮遇到明火，会在2秒内
燃烧， 而且会迅速蔓延引燃其他
可燃物， 酿成火灾。 从消防安全
角度来讲，也亟待各方负起责任。
杨柳絮落地后， 要及时组织人员
对街道、 小区内的杨柳絮进行清
扫； 学校和家长也要加强对儿童
教育， 切勿贪玩点燃杨柳絮。

“宅经济”
大学生陈舞雩 （笔名） 没想到， 在疫情带来

的超长假期里， 他靠着在知乎上发表文章， 月入
四万余元， 创下了他内容付费分成的纪录。 突如
其来的新冠肺炎疫情困住了市民外出的脚步， 不
少线下实体商家遭受重创。 宅在家中的人们不得
不将注意力转向线上， 不少线上经济迎来爆发式
增长， 这其中也包括内容付费。 （４月１３日 《北
京日报》） □老笔

复工复产中重视和开展
职工心理援助， 不仅是职工
的现实需要， 也是企业生产
经营的需要， 社会生活恢复
常态的需要。 不仅企业管理
者要重视， 工会组织也要重
视， 让职工通过多种方式和
途径消除消极情绪 ， 有效缓
解压力， 保持健康的生活方
式， 以积极的心态应对疫情，
投入工作。


