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抗击疫情， 平谷区职工志愿者一
直在行动。 平谷区国资委下属企业北
京绿都基础设施投资有限公司1月29日
接到上级通知， 要求党员下沉一线到
乡镇参与到镇村的摸排和防控工作 ，
工会志愿者张尚卿看到通知后， 主动
请缨， 争当第一批下沉排头兵。

张尚卿并非党员， 妻子在滨河街
道办事处工作， 负责12345接诉即办工
作， 从1月22日下沉到建西社区至今，
一直处于抗击疫情防控的一线。 3岁半
的孩子每天难得跟母亲见上一面， 此
时父亲又要下沉一线， 孩子只能托付
给年迈的爷爷奶奶照顾。 公司领导考
虑到他的实际困难， 劝他下一批再参
加， 他却说： “我是一名职工志愿者，
有责任有义务更有信心做好此项工作。
这项任务我能行， 就让我来吧。”

“我是卡口长， 干活不糊弄。” 在
金海湖镇红石坎村的卡口， 职工志愿
者秦爱友正在协助工作人员对出村人
员进行信息登记 。 起初的半个多月 ，
他就住在大队部， 晚上睡觉衣服都不
脱， 因为他每隔2个小时就要去村里巡
查一次 ， 看看检查点取暖安全情况 ，
看看值班人员上岗、 出入人员登记情
况 ， 还把巡查中发现的问题反馈到
“村民信息平台” 的微信群里， 提醒大
家注意。 值完夜班， 第二天上午还要
接着做自己的本职工作， 一直坚持到
中午11点左右才能回家睡一会儿， 晚

上五六点钟就又回到岗位上。
镇罗营镇职工志愿者刘冬梅是主

动请战参加一线疫情防控工作的。 在
接到一线工作的志愿任务后， 她第一
时间把年仅5岁的孩子送到父母家中。
她对父母说： “我每天与上百人近距
离接触， 你们如果不离我远一点， 就
是对你们的生命健康不负责任。” 刘冬
梅每天早出晚归在镇罗营镇各村挨家
挨户走访排查、 在村卡口处为每一位
进村的村民测温登记。 她时刻提醒自
己， 作为一名职工志愿者， 要冲锋在
一线， 保大家平安。 刘冬梅每天做好
自我隔离， 单独居住， 单独吃饭， 不
与家人接触。 面对这样的 “分离”， 年
幼的孩子难免会想念妈妈， 在休息的
时她就视频跟孩子聊天， 跟她说防疫
情况， 说我们一定会打赢这场疫情防
疫仗。 时间长了， 孩子不仅不责备妈
妈不去陪她， 还为妈妈加油， 叮嘱妈
妈一定要注意安全， 保证自己的健康。

在兴谷开发区， 在企业多、 外地
务工职工多的情况下， 职工志愿者们
自大年初四开始通过信息统计辖区内
湖北籍职工离京情况， 并打电话逐一
核实离京时间 、 乘坐哪种交通工具 、
到达目的地时间、 身体有无异常表现
及预计返京时间等共216人次， 完成排
查1256家 ， 人员检查登记5621人次 ，
办理发放小区出入证3085张， 测量体
温6449人次。

滨河街道与兴谷街道存在商户和
外地在京租房人员较多 ， 职工志愿
者就挨家 挨 户 走 访 排 查 ， 通 过 电
话 开 展 返 回 人员摸底工 作 ； 在 辖
区 单 元 门 口 张 贴 疫 情 防 控 宣 传 资
料 ； 对 出 入 人 员 进 行 体 温 检 测 ，
对 辖 区车辆进行登 记 并 发放车证 ；
进入商户宣传防疫信息并督促其严格
消毒、 科学防范等， 为社区各项疫情
防控工作提供了有力保障。 此外， 他
们还不畏严寒， 积极加入到24小时值
守行列中， 参与夜间值守工作。

据了解， 复工复产期间， 平谷区
总工会发动区、 乡镇街道、 村 （社区）

服务站三级服务体系的23支志愿服务
队， 共计1.1万名职工志愿者主动参与
疫情防控和对接辖区企业开展复产复
工各项工作。 平谷区总工会102名工会
社工组成防疫志愿服务队就地参与本
乡镇街道疫情防控， 站好责任岗， 严
把出入关口， 将疫情防控的有关信息
和要求传达到各家各户。 区总工会组
建26人的机关干部志愿者下沉力量 ，
对金乡社区、 林荫社区、 北小区、 龙
凤鑫园等工会卡口进行疫情防控， 实
现全员认领排查管控、 巡逻值守、 环
境治理、 宣传引导、 关爱服务五个岗
位， 累计到岗人员185人次。

职工志愿者倾心助力企业复工复产
昌平区阳坊镇

□本报记者 周美玉

通过微信等平台发布疫情防控的
各项政策措施， 摸排各个企业的复工
情况， 为有需要的企业送去防疫物
资 ， 核实登记从外地返京的职工信
息……昌平区阳坊镇总工会的职工
志愿者们用实际行动 ， 助力镇域企
业复工， 为职工和企业撑起了疫情防
控的保护伞。

阳坊镇总工会志愿服务组织于
2018年3月成立。 疫情防控初期， 阳坊
镇总工会就召开了疫情防控工作部署
会， 拟定了工作方案。

志愿者们第一时间通过工会主席
微信办公群发布 《阳坊镇总工会致
辖区企业和职工的一封信 》 ， 并定
期发送市 、 区两级疫情防控最新政
策， 让企业和职工及时了解防控管理
办法， 配合做好检查 ， 向外地职工
传达 返 京 、 居 家 医学观察 、 复工等
程序。

春节过后， 志愿者们加强与企业
联系 ， 对企业开工时间 、 职工人数 、
返京人数进行摸排， 了解企业是否有
集体宿舍， 是否有集体食堂， 经营面
积多大， 紧缺物资及缺口等情况。 摸
排中发现， 各单位最紧缺的是消杀物
资、 口罩等。

为了尽快购买到口罩、 消毒液等
物资， 阳坊镇总工会副主席王君华辗

转联系了多家供货渠道， 在等待10天
后终于拿到了第一批物资。

但由于物资有限， 必须做到按需
分配。 志愿者们加班加点， 严格筛选
发放企业人员名单， 并将有复工计划
的单位和处于营业状态的门店全部纳
入到发放范围以内， 保障发放物资全
部覆盖。

要以最快的速度把物资送到企业
手中去。 大家紧急分工， 对企业的需
求一一核实， 最终为56家企业送去了
消毒液、 口罩等紧俏的抗疫物资。 由
于5名志愿者都是女性， 50斤一桶的84
消毒液一个人根本搬不动。 搬运这样
的大桶， 都要两个人一起抬着走。 一
趟下来， 女志愿者们都腰酸背痛。 然
而她们没有一个人喊苦喊累， 全都咬
牙坚持了下来。

“工会真是雪中送炭啊！” 收到物
资的北京中航科电测控技术股份有限
公司工会主席向富裕感动地说。

从2月23日开始， 志愿者们又承担
了 “京心相助” 小程序 （北京市疫情
跟踪数据报送系统） 的日常管理， 对
填报小程序的所有镇内企业职工进行
一一电话核实、 摸排， 确认抵京时间、
所在单位、 详细居住地址、 健康状况
和隔离方式等， 保证不遗漏一人。

电话核实过程中难免会遇到各种

状况， 有区域选择错误的， 有详细地
址不清楚的， 有未抵京或还在路上就
先登记的 ， 还有不接或拒接电话的
……志愿者们一遍一遍给来京人员打
电话沟通， 耐心地讲解政策， 指导正
确填报信息， 告知坚持14天健康打卡
……最后将核实无误的人员转入排查
管理。

当天登记的人员当天核转， 志愿
者们每天都要 忙 到 夜 里 10点 以 后 。
职工志愿者汤会平是一位母亲 ， 还
在 哺 乳 期 。 “ 作 为 一 名 职 工 志 愿

者 ， 就要克服自身困难， 在这个特殊
时期更要发挥奉献精神 ， 为抗 ‘疫 ’
贡献自己的一份力量。” 汤会平表示。

疫情期间做好工作与家庭的平衡
很难， 有两个孩子的志愿者赵盛杰说：
“家人对我的工作非常理解和支持， 他
们让我安心做一名职工志愿者， 好好
发挥作用。”

她们既是工会的社工， 也是职工
志愿者， 他们以自己的方式奋战在这
场没有硝烟的战斗中。

至今， 阳坊镇没有一例输入疫情。

1.1万余职工志愿者奔走在街巷村间
平谷区

□本报记者 马超


